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उǈेÌय.... 
 
जनसेवाओं की गणुवǄा मȂ सधुार लाना, नागिरक चाट«र 
का Ģमखु उǈेÌय है। 
 
यह लोगȗ को कॉपȘरेशन के अिधदेश, इसके अिधकािरयȗ से 
िकस Ģकार संपक«  कर िकया जा सकता है, सेवाओं के 
माÁयम से ¯या अपेि©त है तथा कुछ गलत होने पर िकस 
Ģकार समाधान करȂ आिद से अवगत कराकर िकया   
जाता है। 
 
नागिरक चाट«र िकसी नये काननूी अिधकारȗ का िनमɕण 
नहȒ करता बȎÊक मौजदू अिधकारȗ को लाग ू कराने मȂ 
िनÌचय ही सहायता करता है। 
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"सेवोǄम"* 
नागिरक इंटरफेस वाले संगठनȗ ǎारा अनपुालन 

 
 

भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड 
 

पेĘोिलयम उ¾पादȗ का िवपणन 
 

िदनांक 30 जनू, 2010 को डीएआरपीजी ǎारा जारी आदेशȗ/ 
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http://darpg.gov.in/darpgwebsite cms/document/file/Sevottam Guidelines Sept 2011.pdf 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



पçृट-4 
भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड- नागिरक अिधकारपĝ : मई 2016 

 

अनĎुमिणका 
सेव

ा Ģ
दान

 क
रने

 हेतु
 एि

क
कृ

त 
मॉ

डेल
 

 
भाग (3)  मानदंड(9) घटक (11’3=33) अÁयाय नंबर 
 
 
 
 
 
भाग 1: 
 नागिरक चाट«र 
एवं सेवा मानक 

 
 
 
1.1. कायɕÂवयन  

1.1.1 दी जाने वाली सेवाओं के पहचान एवं उनका 
Îतर  

 
 
 
 
 
 
 
 
अÁयाय 1 से 12 

1.1.2 नागिरकȗ की अपे©ाएं समझना 
1.1.3 नागिरकȗ की अपे©ाओं के अनसुार सेवाओं को 
Ǜेणीबǉ करना 
1.1.4 नागिरक चाट«र तैयार करना 
1.1.5 नागिरक चाट«र का िवषय समझना 

 
 
1.2 िनगरानी 

1.2.िनधɕिरत मानकȗ के साथ वाÎतिवक की तुलना 
1.2.2 वाÎतिवक तथा िनधɕिरत मानकȗ मȂ अंतर 
संबिंधत संĢेषण 
1.2.3 वाÎतिवक तथा िनधɕिरत मानकȗ के बीच अंतर 
दरू करना 

 
 
1.3 समी©ा 

1.3.1 चाट«र Ģभावशीलता मÊूयांकन 
1.3.2 पिरȎÎथितयȗ मȂ बदलाव के अनसुार चाट«र 
बनाना  
1.3.3 सेवा मानकȗ तथा चाट«र मȂ बदलाव से संबंिधत 
जागǘकता 

 
 
 
 
 
भाग 2: 
िशकायत 
िनवारण 
तÂĝ 

 
 
2.1 ĢाȎÃत 

2.1.1 िशकायत दज« करने की ĢिĎया संबंधी जन 
जागǘकता 

 
 
 
 
 
 
अÁयाय13 एवं 14 

2.1.2 िशकायत दज« करने मȂ सिुवधा 
2.1.3 िशकायत ĢाȎÃत Îथल पर िशकायत का 
वगȓकरण 

 
2.2 िनवारण 

2.2.1 समय मानदंडȗ का िनधɕरण 
2.2.2 समय मानदंडȗ का पालन 
2.2.3 िशकायत का तरंुत िनवारण 

 
 
 
2.3 रोकथाम 

2.3.1 िशकायत Ģवण ©ेĝȗ की पहचान 
2.3.2 िशकायत Ģवण ©ेĝȗ पर कार«वाई वाȌषक 
कार«वाई योजना 
2.3.िशकायत Ģवण ©ेĝȗ पर कार«वई- चाट«र समी©ा 
2.3.4 िशकायत Ģवण ©ेĝȗ पर कार«वाई - अंतर 
मंडलीय समÂवयन 
2.3.5 िशकायत Ģवण ©ेĝȗ पर िनयंĝण संबंधी Ģगित 
के Ģित जागǘकता 
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अÁयाय – 1 
 

ğवीकृत (िलȎ¯वफाइड) पेĘोिलयम गैस (एलपीजी) 
 
एलपीजी ¯या है ? 
एलपीजी संÎथापना ¯या है? 
िवतरण Ģणाली ¯या है? 
Đाहक के िलए कौनसी सेवाएं उपलÅध है? 
एलपीजी उपभो¯ता के पास मȂ ¯या अपे©ाएं है? 
सुझाव / िशकायतȂ कैसे और कहां देनी हȅ? 
 
उपयु«¯त ĢÌनȗ के उǄर िनÇनानसुार है : 

 
1. िलȎ¯वफाइड पेĘोिलयम गैस (एलपीजी) एक पयɕवरण अनुकूल ईंधन है जो रसोईघरȗ, उǏोगȗ और Ëयावसाियक 

Îथापनाओं के बड़े पैमाने मȂ Ģयु̄ त होता है। यह अÁयाय जन िवतरण Ģणाली के तरत घरȗ मȂ खाना बनाने हेत ु
एलपीजी आपȌूत तक सीिमत है। 

2.   एलपीजी - एक उ¾पाद 
     2.1. एलपीजी, िलȎ¯वफाइड पेĘोिलयम गैस के िलए Ģयु̄ त होता है। एलपीजी का िवतरण हम "भारत गैस" नामक 

Ĥा½ड नाम के अंतग«त करते हȅ  जो भारतीय मानक Âयरूो िविनदेश सं. आईएस 4576 के अनुसार है। यह 
सामाÂय दबाव के अंतग«त वातावरणीय तापमान पर आसानी से ğवीभतू हो सकती है। एलपीजी अपने शǉु 
ǘप मȂ रंगहीन एवं गंधहीन है। हालांिक, इसमȂ कÇपाउÂड िमलाकर एक िवशेष गंध दी जाती है िजनसे यिद 
कभी िरसे (लीक), हो तो इसका आसानी से पता लगाया जा सकता है। 

3.  एलपीजी संÎथापन 
     3.1 एलपीजी एक संÎथापन ǎारा घरेल ूĢयोग मȂ आती है। एलपीजी संÎथापन मȂ एक िसले½डर, Ģेशर रे±यलेूटर, 

एलपीजी होस और एक गैस Îटोव Ģयु̄ त होते है। ये उपकरण िनÇन मानकȗ के अनुसार है: 
  

.सं. उपकरण मानक 
1 एलपीजी िसले½डर आईएस 3196 (भाग 1): 2006 एवं 

आईएस 3196 (भाग 3) 
2 Ģेशर रे±यलेूटर आईएस 9798 : 1995 
3 सरु©ा एलपीजी होस आईएस 9573 : 1998 
4 गैस Îटोव आईएस 4246 : 2002 

     3.2 घरेल ू Ģयोग मȂ Ģयु̄ त एलपीजी वत«मान मȂ पीएसय ू ऑयल कंपिनयȗ ǎारा 14.2 िक.Đा. तथा 5 िक. Đा. 
©मताओं के िसले½डरȗ िवपिणत की जाती है, घरेलू (पीडीएस) और नान-पीडीएस के बीच फक«  करने हेत ू
घरेल ूिसले½डरȗ को िस±नल लाल कलर से रंगा जाता है। ऑ¯सफोड« Åल ूकलर सिहत एक िस±नल रेड बȅड 
वाले िसले½डर िबना सबिसडी के होते है जो Ëयावसाियक एवं औǏोिगक Îथापनाओं मȂ Ģयु̄ त होते हȅ। 

     3.3 िलȎ¯वड एलपीजी सामाÂय वातावरणीय दबाव और तापमान पर बाÍपीकृत होकर िसले½डर से गैस Îटोव के 
बन«र हेड तक एयर-गैस िम¯चर ǘप मȂ, उस औसत मȂ जाता है जहां मािचस जताने से गैस जल उठती है। 
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4.  भारत मȂ एलपीजी िवपणन हेत ुजन िवतरण Ģणाली 
     4.1 घरेल ूरसोईघर मȂ Ģयु̄ त होने वाली एलपीजी बीपीसीएल सिहत पीएसय ूऑयल कÇपिनयȗ भारत सरकार ǎारा 

घोिषत या िनयंिĝत मÊूय पर िवपिणत होती है। भारत सरकार की अिधसचूना िदनांिकत 07.03.2014 से 
Ģभावी Ģ¾येक घरेलू उपभो¯ता Ģ¾येक वष« 14.2 िक.Đा के 12 सȎÅसडी ĢाÃत एलपीजी िसले½डर/5.00 िक.Đा 
के 34 सȎÅसडी Ģित िसले½डर का पाĝ है। सामाÂयतया Ģ¾येक लाभाथȓ को Ģ¾येक माह िसफ«  एक िसले½डर 
िदया जाएगा। सȎÅसडी पाĝता से अलग, उपभो¯ता सȎÅसडी रिहत घरेल ूएलपीजी िसले½डर ĢाÃत कर सकते 
हȅ। 

    4.2 भारत सरकार िनÇनांिकत वगȘ मȂ अघरेलू उपभो¯ताओं को भी पीडीसी दरȗ पर एलपीजी का लाभ उपलÅध 
कराना है। 

 4.2.1. सरकारी/Çयिूनिसपल अÎपताल - िकसी भी उǈेÌय हेतु ले लȂ। 
 4.2.2. सभी Îकूल और कॉलेजȗ को छाĝावास या दोपहर का भोजन योजना हेतु। 
 4.2.3. सरकारी कायɕलयȗ से संल±न कȅ िटनȂ (सरकारी से आशय रा¶य सरकार तथा Îथानीय िनकाय  
  एवं उनकी Îथापना और गेÎट हाउस आिद) 
 4.2.4. पिुलस, बीएसएफ और सीआईएसएफ सिहत र©ा Îथापनाओं के िकचन एवं मेस। 
 4.2.5. को-ऑपरेिटव सोसायटी अिधिनयम के अंतग«त को-ऑपरेिटव आधार पर चलने वाले कȅ िटने। 
 4.2.6. Îकूल, कॉलेज और अनुसंधान संÎथाओं से जड़ुी हुई Ģयोगशालाएं।   
 4.2.7. सोसाइटी अिधिनयम के अंतग«त पंजीकृत चेिरटेबल संÎथान 
 4.2.8. रेड Ďॉस सोसाइटी की सभी शाखाएं। 
    4.3 Ëयावसाियक, औǏोिगक और ऑटोमेिटव Ģयोग हेतु एलपीजी सȎÅसडी रिहत मÊूय पर बेची जाती है। 
5.  िवतरण नेटवक«   :  पीएसय ूऑयल कंपिनयȗ के पास देश के एलपीजी उपभो¯ताओ ंको सेवा देने हेतु िवतरकȗ 

की सिुवÎतािरत नेटवक«  है। िवतरक नेटवक«  के िवÎतार एक िनरंतर ĢिĎया है। वत«मान मȂ, दो तरह के िवतरक 
फॉमȃट है तथा िनयिमत एलपीजी िवतरक (आरजीजीएलवी)। िवतरकȗ की िनयȎु¯त जन िवªापन ǎारा होती है। 
पाĝता और चयन ĢिĎया का िववरण हमारी वेबसाइट www.ebharatgas.com पर उपलÅध है।  

6.  सेवाएं : िवतरकȗ ǎारा एलपीजी उपभो¯ताओं को दी जानेवाली सेवाएं िनÇन है : 
     6.1. नए एलपीजी कने¯शन जारी करना और अितिर¯त िसले½डर (डबल बोतल कने¯शन) 
     6 2. एलपीजी िरिफल की बȋुकग सुिवधाए ं
     6.3. िरिफल िडलीवरी - दो Ģकार की िसले½डर िडलीवरी Ģचलन मȂ है : 
           6.3.1 एलपीजी िवतरक भरे हुए िसले½डर Đाहकȗ के पंजीकृत पतȗ पर पहंुचाते है और खाली िसले½डर 

वापस लाते हȅ। िसफ«  अपवादा¾मक ȎÎथितयȗ मȂ, भरे हुए िसले½डर को नकद दे-लȂ जाएं - आधार पर 
(घर पर िडलीवरी नहȒ) ऑयल कंपनी के पवू« अनमुोदन से अनमुित होती है। Đाहक "नकद दȂ - लȂ 
जाएं - आधार " आपȌूत पर लाग ूिरबेट पाने के पाĝ हȅ। 

           6.3.2. आर जी जी एल वी - Đाहकȗ को घोिषत आरएसपी पर एलपीजी Îटोरेज गोडाउन से भरे हुए िसले½डर 
लेने पडते हȅ। Đाहक "नकद दे ले जाएं आधार " हेतु िकसी िरबेट के पाĝ नहȒ होते हȅ। 

    6.4. एलपीजी कने¯शन का Îथानांतरण/िव´छेदन - जब कोई Đाहक िवतरक के ©ेĝ या सेवा कारणȗ से बाहर कर 
िशÄट करता है। 

    6.5. एलपीजी कने¯शन की सरुि©त कÎटडी - पाइÃड नेचरुल गैस (पीएनजी) Đाहकȗ और िजÂहȂ िसले½डर लंबे 
समय तक Ģयु̄ त नहȒ करना है, वे अपने एलपीजी िसले½डर और डीपीआर िवतरक को लौटा सकते हȅ और 
िस¯यिूरटी रािश के वापसी के साथ एक सेफ कÎटडी वाउचर ĢाÃत कर सकते हȅ। 

    6.6. नाम मȂ पिरवत«न - एलपीजी कने¯शन होÊडर की म¾ृय ुहोने के मामले मȂ। 
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    6.7. अपेि©त समय पर िडलीवरी - एलपीजी िवतरक "अपेि©त समय एलपीजी िडलीवरी योजना"Đाहकȗ िवशेष 
कर कामकाजी पǘुष  एवं मिहलाओं को उनकी सिुवधानसुार समय पर एलपीजी की िडलीवरी एक छोटे 
भुगतान (Îमॉल िĢिमयम) पर देते है। 

    6.8. उपयु«¯त सेवाओं का िवÎततृ िववरण वेबसाइट www.ebharatgas.com पर उपलÅध कराया गया है।  
 
   एलपीजी Đाहकȗ को सेवाओं हेत ुसमय सचूी: 

सेवाएं शतȃ टाइमģेम (शतȘ के पालन के 
अधीन) 

नए घरेल ूएलपीजी कने¯शन हेतु 
पंजीकरण 

क)  18 वष« से ¶यादा 
ख)  पीडीएस के अंतग«त घर का 
      कोई सदÎय एलपीजी का 
      कने¯शन न रखता हो। 
ग)  िवतरक के ©ेĝ मȂ घर हो। 
घ)  घर तथा पहचान का सबतू  
      तथा जमा करना। 

तुरंत 

नए कने¯शन/डीबीसी जारी करना 
(संÎथापना) 

क)  पिरप¯वता की  बारी की  
       िवतरक ǎारा सचूना 
ख)  घर व पहचान का सबतू  देना 
       तथा जमा करना। 
ग)   मानक वचननामा ĢÎतुत 
       करना। 
घ)   सरु©ा रािश जमा करना 
च)  भुगतान के बाद हॉट Ãलेट 
      िनरी©ण (पीजीपी िवतरक 
      के अलावा अÂय ǣोत से 
      खरीदा हो तो) 

सात काय« िदवस 

िरिफल बȋुकग की Îवीकाय«ता जब गत िरफील आदेश लंिबत न हो तुरंत 
िरिफल की िडिलवरी Îटॉक की उपलÅधता सात काय« िदवस 
िरसने (िलकेज) की िशकायत िवतरक/त¾काल सेवा क© को सचूना संपक«  पाइंटपर त¾काल 

माग«दश«न 
टीवी की तैयारी एवं सरु©ा रािश 
का भुगतान 

क)  लोन से ĢाÃत उपकरण (िसले½डर 
व पीआर)अ´छी अवÎथा मȂ लौटाना 
ख)  मलू एसवी की ĢÎतुित (एसवी गमु 
जानेपर उस हेतु एक एफीिडवेट ĢÎतुत 
करना।) 

एक काय« िदवस 

म¾ृय ूके दौरान नाम बदलना क) नये एलपीजी कने¯शन के िलए 
पाĝता 
ख) Đाहक का म¾ृय ूĢमाणपĝ 
ग) मानक Ģितªापĝ 

एक काय« िदवस 
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# दÎतावेजȗ का फॉमȃट www.ebharatgas.com पर उपलÅध 
## अनमुोिदत सरु©ा रािश की दर टेिरफ और सेवा Ģभार वेबसाइट www.ebharatgas.com पर उपलÅध 
* सभी समय सात िदनȗ के अंदर िडलीवरी सिुनȎÌचत िसवाय अिनयंिĝत पिरȎÎथितयȗयथा Ģाकृितक आपदा, 
हड़ताल, अनुपȎÎथित, Ęांसपोट« Ĥेकडाउन,सरकारी िनदेश, उ¾पाद की कम उपलÅधता आिद 

 
7.   Đाहक संपक«  
    7.1 एलपीजी कने¯शन संबंिधत िकसी ĢÌन िशकायत एवं सुझाव हेतु बीपीसीएल Đाहकȗ के पास एक टोल ģी 

नंबर (1800 2333 555) सबुह 8.00 बजे से रात 8.00 बजे तक इसके अलावा, त¾काल एलपीजी सेवाओ ं
हेतु 24 x 7 रिववार तथा अवकाश सिहत अÂय एक टोल ģी नंबर 1800224344 का Ģयोग िकया जा 
सकता है। 

   7.2 सारे काय« िदवसȗ मȂ ©ेĝीय कायɕलयȗ मȂ Đाहक सेवा क© उपलÅध है। Đाहक सहायता/िशकायत िनवारण हेतु 
फोन पर या Îवयं आकर िमल सकते हȅ। केÂğ का िववरण िवतरक के पास और बीपीसीएल की वेबसाइट 
www.bharatpetroleum.in साथ ही www.ebharatgas.com पर भी उपलÅध है। 

    7.3. अपनी िजªासा/िशकायतȗ के िनवारण हेतु Đाहक पवू«-िनधɕिरत िदनȗ मȂ िवĎय अिधकारी से उनके आविधक 
दौरȗ के समय एलपीजी िवतरणक© पर िमल सकते है। 

    7.4. बीपीसीएल को ĢाÃत सभी िशकायतȗ का िनपटाना पंजीकरण की ितिथ से 14 िदनȗ के अंदर िकया जाएगा। 
8.   ता¾कािलक सेवाएं 
     8.1. गैस िलकेज और अÂय िशकायतȗ के संबंध मȂ िवतरक तुरंत सहायता करते हȅ। टेिलफोन नंबर, िरिफल केश 

मेमो, िवतरक के शो ǘम पर और साथ ही बीपीसीएल की वेबसाइट पर अंिकत है। िवतरक ǎारा िलकेज 
िशकायतȗ के िनवारण हेतु दी जानेवाली सेवाएं मÄुत हȅ। 

9.   Đाहक से अपे©ाएं - उपयोगकतɕ को एलपीजी का Ģयोग करते समय सरुि©त पिरचालन ĢेȎ¯टसȗ का पालन 
करने की आवÌयकता है। ये नीचे दी गई है: 

      9.1  उपयोग के सरल िनयम 
  9.1.1  िसले½डर को हमेशा िसधी ȎÎथित मȂ, गमȓ के ǣोतȗ से दरू और हवादार Îथान पर रखना 

 चािहए। 
 9.1.2   हॉट Ãलेट को हमेशा Ãलेटफॉम« (जोिक गैर ¶वलनशील सामĐी से बना हो) पर रखा जाना चािहए 

 एवं िसलȂडर के Îथान से ऊपर हो। 
           9.1.3. हमेशा याद रखȂ, िवशेष ǘप से रात मȂ जब गैस Îटोव उपयोग मȂ नहȒ है तो Ģेशर रेगलेुटर को बंद कर 

दȂ। िसलȂडर या संबंिधत उपकरण के साथ कभी छेड़-छाड़ ना करȂ एवं ना ही खदु मरÇमत करने की 
कोिशश करȂ। 

           9.1.4. सिुनȎÌचत करȂ िक इÂÎटलेशन के सभी भाग अ´छी ȎÎथित मȂ हो। यिद िकसी भी पाट« मȂ कोई खराबी 
िदखती है, तुरंत िवतरक के Ģिशि©त मैकेिनक को बलुाया जाय। 

          9.1.5. जब रसोईघर मȂ काम कर रही हो तो, सतूी कपड़े पहनना ¶यादा सरुि©त होगा। बत«न को पकड़ने के 
िलए, दपुƺे , साड़ी या कपड़े का Ģयोग करने से एक गंभीर आग का खतरा हो सकता है।  

          9.1.6. खाना पकाते समय, अȎ±नरोधक अĢोन पहनना एक सरुि©त कदम होगा। 
          9.1.7. खाना पकाते समय, ब´चो को उस Îथान से दरू रखा जाना चािहए। 
          9.1.8. आईएसआई िचȎÂहत हॉट Ãले¹स का ही इÎतेमाल करȂ। 
          9.1.9. जब हॉट Ãलेट का Ģयोग कर रहे हो उसे छोड़ कर नहȒ जाये, उस पर से Áयान हमारी पहंुच से बाहर ना 

हो, ¯योिक खाना पकाने की सामĐी का बत«न से बाहर आने का कारण या हवा के झौके से बन«र की 
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लौ बझु सकती है। िजसके कारण गैस के बन«र से गैस के कारण दसूरा या अÂय बन«र जो पिरचालन 
मȂ है Ģ¶विलत हो सकता है या िकसी अÂय ǣोत से Ģ¶वलन हो सकता है िजसके पिरणामÎवǘप 
आग लग सकती है। 

        9.1.10 ģाई पेन/Ģेशर कूकर को इस Ģकार से रखा जाना चािहए िक उनका हȅडल लो-Äलेम से दरू हो। 
        9.1.11 गैस Îटोव से ÃलाȎÎटक की वÎतुओं को दरू रखा जाना चािहए। 
        9.1.12 एलपीजी कने¯शन मȂ रबड़ Ƿूब सबसे कमजोर कड़ी है। इसकी िनयिमत ǘप से जांच की जानी 

चािहए एवं इसमȂ दरार िदखाई देने या ©ितĐÎत िदखने पर इसे तुरंत बदल िदया जाना चािहए। 
एलपीजी िवतरकȗ ǎारा बेची जानेवाली सरु©ा रसोई गैस Ƿूब जो अिधकतम सरु©ा  सिुवधाओं से 
पणू«, साथ ही लंबे समय तक Ģयोग की जा सकती है इसके इÎतेमाल की अनशंुसा की जाती है। यिद 
रबर Ƿूब का इÎतेमाल िकया जाता है तो यह आईएसआई ǎारा अनमुोिदत की हुई होनी चािहए। 

        9.1.13 िनयम के अनुसार हर दो साल मȂ रबर टयबू बदल देना चािहए एवं "सरु©ा" एलपीजी होज गैस नली 
हर पांच वष« मȂ बदल देना चािहए। 

        9.1.14 उपयोग नहȒ िकए गए िसलȂडरȗ/अपयु̄ त िसलȂडरȗ, चाहे वे भरे हो या खाली हो, के वाÊव पर हमेशा 
सेÄटी कैप लगा कर रखȂ। 

9.2  िरफील  िवतरण के समय - 
       9.2.1 िरिफल के आपȌूत के समय Đाहक को िसलȂडर की सील एवं वजन से संतुÍट होना चािहए। एक बार 

िसलȂडर िजसका वजन सही हो, सील अ©ुÍण के ĢाȎÃत को Îवीकार करने के पÌचात, इस संबंध मȂ 
िकसी भी Ģकार के िववाद गुंजाइश नहȒ होगी। िडलीवरी मैन Đाहक की उपȎÎथित मȂ सील तोड़कर 
खोलेगा एवं जांच करेगा िक िसलȂडर अ´छी हालत मȂ है तथा इÎतेमाल के िलए उपयु̄ त है। Đाहक ने 
िसले½डर को रेगलेुटर (डीपीआर) से जडुवा लेना चािहए एवं Îथािपत िकये िकये की जांच करके 
समिुचत ǘप से काय« कर रहा है यह सिुनȎÌचत करना चािहए। यहा तक की अितिर¯त िसलȂडर की 
भी जांच कर लȂ। 

     9.2.2 Đाहक ने जोर देते हुए आĐह करना चािहए िक उसके रसोईगैस की Ģिशि©त मैकेिनक ǎारा दो साल 
मȂ एक बार अिनवाय« ǘप से िनरी©ण कर लेना चािहए। तेल कंपिनयȗ ǎारा यह सेवा उनके ǎारा 
िनधɕिरत अनमुोिदत दरȗ के अपेि©त शÊुक का भुगतान करने पर उपलÅध करायी जाती है एवं इस 
कारण घरेल ूएलपीजी Îथापना के रखरखाव एवं मरÇमत मȂ मदद िमलेगी। 

     9.2.3 िरसाव होने की दशा मȂ गैस के थोड़े से भी िरसाव या गंध घटना मȂ कृपया तुरंत - 
 9.2.3.1 Ģेशर रेगलेुटर के मूंठ को बंद करने की ȎÎथित मȂ घमूा दीिजए। 
 9.2.3.2 रसोई घर एवं आस पास के सभी (अगरबǄी एवं िदपक सहीत) Îथानȗ की आग को बझुा दȂ। 
            9.2.3.3 लाइटर या मािचस नहȒ जलाये िकसी भी िबजली के ȎÎवच को चाल ूबंद नहȒ करȂ। (मैन ȎÎवच 

सिहत) याद रखे िबजली के ȎÎवच, टाच« के Ěाय सेल आिद का ȎÎवच चाल ूबंद करते समय ȋचगारी 
उ¾पÂन करते है, मोबाइल फोन से दरू रखȂ। 

 9.2.3.4 हवा/वȂ िटलेशन के िलए सभी दरवाजे और िखड़िकया खोल दȂ। 
           9.2.3.5 िवतरक से एवं कायɕलय समय के बाद रिववार एवं छुिÜटयȗ के िदन आपातकालीन सेवा सेल पर 

संपक«  करȂ। 
9.3 दघु«टना होने की ȎÎथित मȂ 
           9.3.1. पीएसय ूतेल कंपिनयȗ के ǎारा ली गई एक बीमा पॉिलसी के तहत सभी पंजीकृत एलपीजी 

उपभो¯ताओं को इसमȂ शािमल िकया गया है। 
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           9.3.2 दघु«टना होने की दशा मȂ, Đाहक ने तुरंत िलिखत ǘप मȂ िवतरक को सिूचत करना चािहए। िफर 
िवतरक संबंिधत तेल कंपनी एवं बीमा कंपनी को इस बारे मȂ सिूचत करेगा। जो Đाहक इसमȂ शािमल 
है उसे या उसके पिरजनȗ को दघु«टना से उ¾पÂन बीमा दावȗ के औपचािरकताओं को परूा करने मȂ तेल 
कंपिनयȗ ǎारा सहायता की पेशकश की जायेगी। 

           9.3.3 उपरो¯त के अितिर¯त, सभी िवतरक को एलपीजी दघु«टना होने की ȎÎथित मȂ ततृीय प© दािय¾व बीमा 
करके  रखते हȅ ।  

10.      Đाहक के दािय¾व 
    10.1 Đाहकȗ को िजन िनयम और शतेȝ के तहत एलपीजी कने¯शन जारी िकये गये हȅ , उनका पालन करना चािहए। 

ये सदÎयता वाउचर के पीछे मुिğत रहते है एवं एलपीजी कने¯शन िरिकज के समय िदये जाने वाले वचन पĝ 
मȂ भी िनिहत है। 

   10.2 Đाहकȗ ने िजस एलपीजी िवतरक के साथ वे पंजीकृत है, उसके अलावा अÂय ǣोत/ËयȎ¯तयȗ से एलपीजी 
िसलȂडरो को Îवीकार नहȒ करना चािहए। 

   10.3  Đाहकȗ को िसलेÂडर/डीपीआर की दसूरे के साथ अदला बदली या उधारी मȂ देने की अनुमित नहȒ दी जायेगी। 
ऐसा इसिलए िक इससे नकली िसलȂडर/डीपीआर के आने की संभावनाएं उ¾पÂन हो सकती है। नकली 
िसलȂडर/डीपीआर के गणुवǄा मानकȗ के अनǘुप नहȒ होते िजसके कारण संभाितत सरु©ा के िलए खतरा हो 
सकता है। 

   10.4 Đाहकȗ को ईंधन बचाने के िलए रसोई गैस के उपयोग करते समय संर©ण सझुाव www.ebharatgas.com 
वेबसाइट पर उपलÅध है। 

   10.5 रसोईगैस का इÎतेमाल भारत सरकार के एलपीजी गैस (आपȌूत और िवतरण के िनयमȗ) आदेश के तहत 
िविनयिमत है। इस आदेश के अनुसार  

           (i)  साव«जिनक िवतरण Ģणाली के तहत सरकारी तेल कंपनी ǎारा घर के िकसी भी वयÎक सदÎय के नाम 
पर एलपीजी कने¯शन जारी िकया जाता है। "पिरवार" का मतलब एक पिरवार िजसमȂ पित, 
प¾नी,अिववािहत ब´चे एवं आिǛत माता िपता एक िरयाइशी यिूनट मȂ िजसमȂ एक कामन रसोईघर हो, मȂ 
साथ मे रहते हो। 

      (ii) वत«मान एलपीजी Đाहक िजसके पास सरकारी तेल कंपनी का एलपीजी कने¯शन है एवं िजसकी पीएनजी 
कने¯शन के लाभ उठाने की इ´छा है उसे पीएनजी कने¯शन ĢाȎÃत से या तो घरेल ूएलपीजी कने¯शन 
लौटाना होगा या घरेल ू कने¯शन को घरेल ू गैर-सȎÅसडी Ǜेणी मȂ अिनवाय« से पिरवȌतत करना होगा। 
Đाहकȗ, िजनके घरेलू रसोई घर मȂ एक से अिधक एलपीजी कने¯शन हȅ चाहे वो एक ही तेल कंपनी का या 
अलग अलग तेल कंपनी का हो, केवल वह एक ही कने¯शन रख सकता है। यिद कोई भी अितिर¯त 
कने¯शन रखता है तो उसे िवतरक को लौटा देना चािहए एवं जमा धनरािश वािपस ले लेनी चािहए। 

10.6 जब कभी भी Đाहक पाइÃड Ģाकृितक गैस कने¯शन (पीएनजी) का उपभोग करना चाहता है या एलपीजी 
कने¯शन रेिलकुलेटेड Ģणाली के तहत ĢाÃत िकया हो उसने िवतरक को एलपीजी कने¯शन  िवतरक को 
वािपस कर देना चािहए, िवतरक एक टी वी जारी करेगा,इस सरुि©त अिभर©ा के िलए एवं जमा धनरािश को 
वािपस करेगा। इस बारे मȂ www.ebharatgas.com वेब साइट पर िववरण उपलÅध है। 

10.7   Ģ¾येक पिरवार को केवल एक ही गैस कने¯शन िमलेगा, Đाहक िजनके पास रसोई घर मȂ एक से अिधक गैस 
कने¯शन हȅ , चाहे वो एक ही तेल कंपनी का हो या अलग अलग तेल कंपिनयȗ हो वह केवल एक ही 
कने¯शन रख सकता है। यिद कोई भी अितिर¯त कने¯शन है तो उसे  िवतरक को लौटा देना चािहए एवं जमा 
धनरािश वािपस ĢाÃत कर लेनी चािहए। 

--------------------------------------------- 
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अÁयाय – 2 

 
ऑटो एलपीजी 

 
ऑटो एलपीजी ¯या है ? 
ऑटो एलपीजी के फायदे / उपलÅधता कैसी है ? 
वाहनȗ मȂ िडटैचेबल एलपीजी िसिलÂडर का Ģयोग ¯यȗ नहȒ करना चािहए ? 
ऑटो एलपीजी कनवश«न िकट ¯या है? इसके घटक और काय« ¯या हȅ ? 
¯या ऑटो एलपीजी िकट भरने के बाद वाहन के पंजीकरण पर पÍृठांकन करना अिनवाय« है ? 
   
 उ¯त ĢÌनȗ के उǄर नीचे िदए गए हȅ : 

 
1. ऑटो एलपीजी (एएलपीजी) ¯यȗ ? 

1.1. भारत मȂ केÂğ एवं रा¶य सरकारȗ ǎारा सभी Ģासंिगक अिधिनयमȗ/िनयमȗ मȂ संशोधनȗ के बाद सन 2002 मȂ 
एलपीजी को आिधकािरक तौर पर ऑटो एलपीजी की माÂयता Ģदान की गई।  िविभÂन देशȗ मȂ ऑटोमोिटव 
ईंधन के ǘप मȂ एलपीजी का Ģयोग काफी परुानी Ģथा है।   

1.2. ऑटो एलपीजी के फायदे:  
1.2.1. ऑटो एलपीजी  पेĘोल वाहनȗ के िलए सवɕिधक िकफायती ईंधन है।    
1.2.2. एएलपीजी बीआईएस मानक आईएस: 14861 को परूा करता है िजसका ऑ¯टेन नÇबर 88 

(Âयनूतम) है।  
1.2.3. वाहन मȂ एएलपीजी िफटमȂट सरुि©त है। 
1.2.4. कम Ģदषूण, आरामदायक रȋनग और आसान Ěाइवेिबिलटी। 
1.2.5. Ģमखु शहरȗ और नगरȗ मȂ उपलÅधता। 

1.3. ऑटो एलपीजी की उपलÅधता:  
1.3.1. अÂय पीएसय ूतेल कंपिनयȗ और िनजी िवपणनकतɕओं के साथ-साथ बीपीसीएल के िविभÂन िरटेल 

आउटलेटȗ मȂ एएलपीजी उपलÅध है।  ऑटो एलपीजी िडÎपȂȋसग Îटेशनȗ (एएलडीएस) की जानकारी 
हमारे वेबसाइट पर उपलÅध है. 

1.3.2. िनजी िवपणनकतɕओं सिहत चाल ू एएलडीएस की जानकारी भी   www.iac.org.in वेबसाइट मȂ 
देखी जा सकती है.  

1.4. ऑटो एलपीजी िडÎपȂȋसग Îटेशनȗ (एएलडीएस) का पिरचालन:  
1.4.1. एएलडीएस  इंÎटलेशन पेĘोिलयम एवं िवÎफोटक सरु©ा संगठन  (पीईएसओ) के िदशा-िनदȃशȗ ǎारा 

अिधशािसत है .  
1.4.2. ऑटो एलपीजी एक मु̄ त मÊूय िनधɕरण उ¾पाद है िजस पर सरकार का कोई िनयंĝण/सȎÅसडी नहȒ है.  

कोई भी कंपनी अपने वािणȎ¶यक त¿यȗ के आधार पर एएलपीजी की कीमत तय कर सकती है।   
1.4.3. ऑटो एलपीजी वॉÊयमेूिĘक आधार पर िदया जाता है.  
1.4.4. ऑटो एलपीजी  की गणुवǄा आईएस: 14861ǎारा अिधशािसत है.  
1.4.5. ऑटो एलपीजी िडÎपȂसस« का आविधक अंशांकन माÎटर कैिलĤेशन िकट का Ģयोग कर िकया  

जाता है।  
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1.4.6. िदए गए ऑटो एलपीजी की माĝा और गणुवǄा के बारे मȂ िकसी भी िशकायत के मामले मȂ कंपनी के 
िवĎय अिधकारी से कहा जा सकता है िजनका सÇपक«  िववरण  एएलडीएस मȂ ĢदȌशत िकया     
जाता है।  

1.5. वाहनȗ मȂ िडटैचेबल एलपीजी िसिलÂडरȗ का Ģयोग ¯यȗ नहȒ करना चािहए?  
1.5.1. सीएमवीआर 115 सी के अनुसार, केवल सरु©ा गैजटȗ सिहत िफ¯Îड ऑटो एलपीजी टȅक ही मोटर 

वाहनȗ मȂ लगाने की अनमुित है जो पीईएसओ ǎारा अनमुोिदत है।  
1.5.2. अनमुोिदत एएलपीजी िफ¯Îड टȅक के अलावा अÂय िकसी िसिलÂडर का Ģयोग अ¾यंत असुरि©त है 

और काननून अमाÂय है।  
1.5.3. ऑटो एलपीजी टȅक को कभी भी घरेल/ूवािणȎ¶यक/औǏोिगक एलपीजी िसिलÂडर से नहȒ बदलना 

चािहए न ही िकसी अÂय गैस के िसिलÂडर लगाने चािहए। 
1.6. मोटार चालकȗ के िलए सामाÂय िनदȃश 

1.6.1. एलपीजी के अ¾यंत ¶वलनशील होने के कारण एलपीजी से चलने वाले वाहन की बॉडी पर या िकसी 
अÂय िहÎसे पर िकया जाने वाला कोई भी गरम काय« (वेȏÊडग/गैस कȋटग/Ĥेȋजग आिद)केवल 
अिधकृत काय«शाला मȂ Ģिशि©त Îटाफ ǎारा ही िकया जाना चािहए। 

1.6.2. एलपीजी टȅक की मरÇमत की िकसी भी सरूत मȂ इजाजत नहȒ दी जाती।  तथािप ऑटो एलपीजी 
Ģणाली और इसके घटकȗ  की मरÇमत / अनरु©ण अिधकृत काय«शालाओं मȂ ही िकया जाना 
चािहए।  आदश« ǘप से मरÇमत उसी रेĘोिफीटर ǎारा की जानी चािहए िजसने वाहन मȂ मलू ǘप से 
एएलपीजी िसÎटम िफट िकया था।  

1.6.3. ऑटो एलपीजी टȅक और पाइȋपग िसÎटम की िकसी भी िरसाव के िलए िनयिमत ǘप से जाचँ की 
जानी चािहए। ऑटो एलपीजी िसिलÂडर की वैधािनक आवÌयकताओं के अनǘुप आविधक परी©ण 
िकया जाना चािहए। 

1.6.4. एलपीजी िसÎटम मȂ िकसी िरसाव की ȎÎथित मȂ,  एलपीजी की अपȌूत बंद कर दȂ और वाहन को खलुी 
जगह खड़ा कर दȂ जहा ँ िकसी Ģकार का ¶वलनशील Îĝोत न हो.  सभी लोगȗ को वाहन से दरू 
सरुि©त दरूी पर ले जाएं जहा ँ हवा का बहाव िवपरीत िदशा मȂ हो और नजदीकी अिधकृत 
इंÎटॉलर/वक« शॉप से मदद मांगे। 

1.6.5. िकसी Ģकार के घरेल ूया अÂय िडटैचबल एलपीजी िसिलÂडर का ऑटो ईंधन के ǘप मȂ Ģयोग न करȂ 
¯यȗिक यह काननूी ǘप से द½डनीय है और साथ ही यह अ¾यंत असुरि©त है। 

1.6.6. ऑटो एलपीजी के वाहन टȅक मȂ केवल माĝ Ģािधकृत  एएलडीएस मȂ िडÎपȂȋसग नोज़ल के जिरए ही 
ईंधन भरा जाना चािहए.  एलपीजी टȅक मȂ घरेल ूएलपीजी या अÂय कोई गैस न भरȂ।  

1.6.7. घरेल ूएलपीजी ऑटो एलपीजी के ऑ¯टैन की जǘरत परूी नहȒ करती इसिलए यह आगे चलकर 
इंिजन को खराब कर सकता है। 

1.6.8. एलपीजी भरने के बाद यह सिुनȎÌचत करȂ िक िफलर वॉÊव पर डÎट Ãलग वापस से डाला गया है. 
1.6.9. एलपीजी पर 100-150 िक. मी.  वाहन चलाने के बाद  5-7  िक.मी. पेĘोल पर गाड़ी चलाने की 

िसफािरश की जाती है तािक पेĘोल िसÎटम अ´छी ȎÎथित मȂ रहे। 
1.6.10. काबȘरेटर इंिजन के िलए, एलपीजी मȂ जाने से पहले थोड़े समय के िलए सले¯टर ȎÎवच को ÂयĘूल मȂ 

रखना एक अ´छा होता है.  पेĘोल से सीध ेएलपीजी  मȂ जाने से इंिजन Îटॉल हो सकता है या दोनȗ 
ईंधनȗ के िम¯स होने के कारण बैक फायर हो सकता है।  

1.6.11. एलपीजी िसÎटम मȂ िकसी भी घटकȗ के साथ छेड़-छाड़ न करȂ।  
1.6.12. वाहन/िकट िनमɕता ǎारा िदए गए िकसी भी सरु©ा सझुाव का पालन करना चािहए।. 
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1.7. ऑटो एलपीजी कनवश«न िकट : इसके घटक और काय«  
1.7.1. ऑटो एलपीजी कनवश«न िकट: एएलपीजी कनवज«न िकट एक सÇपणू« िसÎटम असेÇबली है जो 

िकसी वाहन को बाई-Äयएूल मोड़ मȂ एलपीजी पर चलाने के िलए कनवट« करता है।  इसके मु°यत: तीन 
िहÎसे होते हȅ : 

17.1.1. एएलपीजी टȅक  िजसके उपसाधन कार के बटू मȂ िफ¯स होते हȅ।  ितपिहया वाहनȗ के िलए 
ऑटो एलपीजी टȅक Ěाइवर की सीट के नीचे लगा होता है.  

17.1.2. एलपीजी िडिलवरी िसÎटम वेपोराइजर के ǎारा - रे±यलेूटर और वेÂटूरी िम¯सर.  
17.1.3. एलपीजी िनयंĝण तंĝ - बंद लपू िसÎटम (ईसीय ू Îटेपर मोटर/इंजे¯टर, इÇयलेुटर और 

ऑ¯सीजन सेÂसर आिद) या खलुा लपू िसÎटम (िबना िकसी फीड बȅक तंĝ के मैÂयअुल 
पावर ÎĎू). 

1.8. ऑटो एलपीजी टȅक (एएलटी) और उपसाधन:  
1.8.1. ऑटो एलपीजी टȅक एक मेटैिलक िसिलÂडर है या उपयु̄ त ©मता का पाĝ है िजसमȂ Îपाक«  इȎ±नशन 

(एस.आई.) मोटर वाहनȗ के िलए ईंधन के ǘप मȂ Ģयु̄ त करने हेतु एलपीजी भरा जाता है।  यह टȅक 
म°ुय िवÎफोटक िनयंĝक ǎारा गैस िसिलÂडर िनयम 1981 के अÂतग«त अनमुोिदत होना चािहए और 
आईएस:14899 (समय-समय पर यथा संशोिधत) की जǘरतȗ के अनुसार होना चािहए।   

1.8.2. सामाÂय  एलपीजी िसिलÂडर के िवपरीत Ģ¾येक ऑटो एलपीजी टȅक मȂ वाहन Ģणाली के बचाव एवं 
याĝी तथा आस-पास की भराई और िनकासी के िलए ऑटो एलपीजी टȅक पर माउंȋटग के िलए एक 
असेÇबली है िजसमȂ िनÇनिलिखत सरु©ा यंĝȗ का समावेश होता है:  

18.2.1. ऑटो मैिटक िफल िलिमटर 
18.2.2. सȌवस वॉÊव 
18.2.3. ए¯सेस Äलो चेक वॉÊव 
18.2.4. Ģेशर िरलीफ वॉÊव 
18.2.5. फुिसबल Ãलग 
18.2.6. कंटेÂट गेज 
18.2.7. िफल कने¯टर पर नॉन-िरटन« वॉÊव  

1.8.3. मÊटी फं¯शन वॉÊव असेÇबली नवीनतम भारतीय मानकȗ (समय-समय पर संशोिधत) के अनुǘप 
होनी चािहए और मु°य िवÎफोटक िनयंĝक, पीईएसओ ǎारा अनमुोिदत होनी चािहए। 

1.  पिरवहन Ģािधकरण का अनमुोदन  
अपने वाहन मȂ ऑटो एलपीजी िकट लगाने के बाद Îथानीय आरटीओ से पंजीकरण पȎुÎतका को पÍृठांकृत 
करवाना अिनवाय« है।     

 
-------------------------------
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अÁयाय – 3 
 

पेĘोल पंप (िरटेल आउटलेट) 
 

िरटेल आउटलेट/पेĘोल पंप ¯या है ?  
िरटेल आउटलेट मȂ ¯या उपलÅध होता है ?  
पेĘोल/डीज़ल/सीएनजी/Ĥा½डेड ईंधन/ÊयिूĤकेÂÜ स ¯या हȅ ? 
िरटेल आउटलेट मȂ कौन सी अिनवाय« सुिवधाएं/ सेवाएं उपलÅध है? 
िरटेल आउटलेट मȂ गणुवǄा/माĝा िकस तरह संभाली जाती है? 
िशकायत कैसे दज« की जाती है?  
 
उ¯त ĢÌनȗ के उǄर िनÇनवत है :-  
 
1. पेĘोल पंप ¯या है ? 

1.1 तेल उǏोग के साथ Đाहक के संपक«  का सबसे सामाÂय कȂ ğ पेĘोल पंप है। तेल उǏोग की भाषा मȂ, पेĘोल 
पंप को िरटेल आउटलेट (आरओ) कहा जाता है। 

1.2 मौजदूा सरकारी नीित के अनुसार, साव«जिनक ©ेĝ और िनजी ©ेĝ की तेल कंपिनया ँजो िदशा-िनदȃशȗ के 
अनुǘप पेĘोिलयम उ¾पादȗ के भंडारण एवं िवतरण से जड़ुी है, पेĘोल पंप Îथािपत कर सकती हȅ।  
वत«मान मȂ, पिरवहन के ईंधन िरटेल Ëयापार से जड़ुी पीएसय ू तेल कंपिनया ँ हȅ बीपीसी, आईओसी, 
एचपीसी, एमआरपीएल, आईजीएल इ¾यािद।   

 
2. िरटेल आउटलेट मȂ िवपिणत उ¾पाद  

2.1 मोटर ȎÎपिरट पेĘोल को तकनीकी भाषा मȂ मोटर ȎÎपिरट कहा जाता है.  यह मु°यत: याĝी वाहनȗ जैसे 
दपुिहया/ितपिहया वाहनȗ और कार के काम आता है। वत«मान मȂ, देश भर मȂ दो Ģकार के पेĘोल का 
िवपणन िकया जा रहा है :  सामाÂय पेĘोल और Ĥा½डेड पेĘोल।  

2.1.1 सामाÂय पेĘोल: Îपाक«  इȎ±नशन इंटरनल कÇबशन इंिजन जैसे याĝी गाड़ी, दपुिहया, ितपिहया आिद 
मȂ  ईंधन के ǘप मȂ इÎतेमाल िकया जाता है । 

2.1.2 Ĥा½डेड पेĘोल: यह नई पीढ़ी के आधुिनक वाहनȗ का पसंदीदा ईंधन है। यह सामाÂय पेĘोल से थोड़ा 
कीमती होता है.  इसमȂ वाहनȗ के इÍटतम Ģदश«न के िलए एिडिटËस होते हȅ. यह बीपीसीएल ǎारा  
"Îपीड" Ĥा½ड के नाम से बेचा जाता है”। 

2.1.3 Îपीड से कई तरह के फायदे होते हȅ, जैसे काब«न िडपोिजट की सफाई और रोकथाम, आसान 
Ěाइवेिबिलटी और कम धुंआ/उ¾सज«न। 

2.1.4 इथनॉल-िमिǛत पेĘोल - पेĘोिलयम एवं Ģाकृितक गैस मंĝालय ने इथनॉल िमिǛत पेĘोल (ईबीपी) के 
 िवपणन को अिधसिूचत िकया है। इथनॉल िवपणन के िलए पंप पर लेबȋलग की Ģथा की िसफािरश की गई है।  
 ईबीएमएस मȂ इथनॉल की उपȎÎथित सिुनȎÌचत करने के िलए ईबी एमएस के िविनदȃशनȗ मȂ और एमडीजी के 
 अÂदर भी एक फीÊड परी©ण रखा गया। 100 ईबीएमएस मȂ 30 एमएल पानी िमलाकर िविनदȃशनȗ/एमडीजी 
 मȂ बताई गई परी©ण ĢिĎया का अनुसरण कर Đाहक ईबीएमएस मȂ इथनॉल का पता लगा सकता है।  
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2.2 हाई Îपीड डीज़ल (एचएसडी) देश भर मȂ दो Ģकार के डीज़ल िवपिणत िकए जा रहȂ हȅ ., सामाÂय डीज़ल  
और  Ĥा½डेड डीज़ल 

2.2.1 सामाÂय डीज़ल- इसका Ģयोग भारी Ëयापािरक वाहनȗ बस, Ęै¯टर, मोटरकार, पंप सेट तथा िविभÂन 
अÂय डीज़ल इंिजन से चलने वाले उपÎकरȗ एवं अÂय उपयोगी वाहनȗ मȂ िकया जाता है।  

2.2.2 Ĥा½डेड डीज़ल - इसे नई पीढ़ी के आधुिनक वाहनȗ ǎारा पसंद िकया जाता है जैसे याĝी गाड़ी, Ęक 
आिद.  बीपीसीएल ǎारा इसे "हाई Îपीड़ डीज़ल" के Ĥा½ड नाम से बेचा जाता है.  इसमȂ बहु उपयोगी 
एडीिटव िमलाया जाता है जो नई पीढ़ी के वाहनȗ का Ģदश«न और अ´छा बनाता है और इंिजन का 
सवȘ´च Ģदश«न सिुनȎÌचत करता है। 

2.3 लिुĤकेÜंस : िकसी भी इंिजन काय«काल के िलए यह एक मह¾वपणू« उ¾पाद है. लुिĤकȂ ट एक िचपिचपा 
उ¾पाद है िजसे इंिजन मȂ Ģयु̄ त िकया जाता है तािक वह आसानी से काम करता रहे.  आरओ मȂ गणुवǄा 
वाले लिुĤकȂ ¹स आपिूरत िकए जाते हȅ, ¯यȗिक उनकी आपȌूत सीधे बीपीसीएल से ĢाÃत होती है।  इंिजन, 
िगयर बॉ¯स तथा अÂय मशीनी पाट« के िलए अलग-अलग Đेड के लिुĤकȂ ¹स की जǘरत होती है।  आपके 
वाहन के िलए कौन से सटीक लिुĤकȂ ¹स के Đेड की िसफािरश की गई है इस बारे मȂ आरओ डीलर जानकारी 
देने मȂ काफी खशु महससू करेगा। Đाहकȗ की अलग-अलग जǘरतȗ को परूा करने के िलए बीपीसीएल 
िनयिमत ǘप से नए उ¾पाद िवकिसत कर रहा है. 

2.4 कÇĢेÎड नैचरुल गैस (सीएनजी): सीएनजी एक पयɕवरण अनुकूल ईंधन है और हाल मȂ इसे लोकिĢयता 
िमलनी शǘु हुई है.  िवशेष कर Ģमखु नगरȗ मȂ जहा ँइसकी पेशकश िĐड एवं गैस की उपलÅधता के आधार 
पर की गई है।   

2.4.1 कुछ शहरȗ मȂ कंपनी के चȋुनदा िरटेल आउटलेटȗ मȂ सीएनजी उपलÅध है.  चȋुनदा शहरȗ मȂ सीएनजी 
के Îटȅड अलोन आरओ भी हȅ।  

2.4.2 सीएनजी का Ģयोग उन वाहनȗ मȂ िकया जा सकता है िजनमȂ इसके उǈेÌय हेतु Îपेशल िकट िफट िकए 
गए हȗ। ऐसे वाहनȗ को इÎतेमाल मȂ लाने के िलए िकसी यांिĝक पिरवत«न की जǘरत नहȒ है।  

2.4.3 इसकी उपलÅधता अिधकािधक शहरȗ/आरओ मȂ धीरे-धीरे बढ़ाई जा रही है।  
2.5 ऑटो एलपीजी: ऑटो एलपीजी देश भर के िविभÂन शहरȗ मȂ चȋुनदा आरओ के जिरए उपभो¯ताओं को 

आȌथक िवचार एवं मांग के आधार पर आपिूरत िकया जाता है.  ऑटो एलपीजी के िलए ÎटैÂड अलोन 
आरओ भी हȅ। 

3 िरटेल आउटलेट मȂ दी जाने वाली सिुवधाएं- 
3.1 सिुवधाएं: िरटेल आउटलेट केवल ईंधन भराने की जगह माĝ नहȒ है. यह आपको अÂय अनेक सेवाएं Ģदान 

करता है िजÂहȂ िनÇन ǘप से वगȓकृत िकया जा सकता है –  
3.1.1 अिनवाय« सिुवधाएं:  ये वो सिुवधाएं हȅ िजसे हर पेĘोल पंप ǎारा अवÌय दी जानी चािहए.  इसमȂ 

शािमल हȅ मÄुत हवा, पानी, सझुाव/िशकायत पȎुÎतका, काय« घंटȗ का Ģदश«न तथा िशकायत के 
मामले मȂ Đाहक ǎारा सÇपक«  िकए जाने वाले तेल कंपनी के अिधकारी का नाम और टेिलफोन नÇबर.  
Ģाथिमक उपचार बॉ¯स, टॉयलेट एवं सांिविधक अपे©ाओं के अनसुार सुर©ा उपकरण जैसे 
अȎ±नशमन यंĝ एवं बाल ूसे भरी बाȎÊटया ँआिद भी पेĘोल पंप मȂ उपलÅध करवाई हाती है।  

3.1.2 अÂय सुिवधाएं: डीलर ǎारा Đाहकȗ की सिुवधा के िलए िरटेल आउटलेट के आसपास ये अितिर¯त 
सिुवधाएं Ģदान की जा सकती है। िजसमȂ वॉटर कूलस«, सिुवधा Îटोर, Îनैक बार, ढाबा एवं आराम 
क©, Ęकवालȗ के िलए नहाने और कपड़े धोने का Îथान, टेिलफोन-पीसीओ/एसटीडी, एटीएम, 
सȌवȋसग/िरपेअर शॉप, टायर शॉप, तेल कंपिनयȗ के लॉयÊटी काड« ĢोĐाम इ¾यािद शािमल है।  
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3.2 गणुवǄा: "गणुवǄा" शÅद से ता¾पय« है िक जो उ¾पाद आप खरीद रहȂ हȅ  वह िविहत िविनदȃशȗ के अनǘुप हो 
और िकसी भी Ģकार के संĎमण या िमलावट से मु̄ त हो। िविभÂन उ¾पादȗ की गणुवǄा की जाचँ Đाहक नीचे 
िदए गए िवशेष परी©णȗ से कर सकता है : 
3.2.1 िफÊटर पेपर परी©ण  (पेĘोल के िलए) 

3.2.1.1 दाग धÅबे हटाने के िलए िडÎपȂȋसग नोज़ल का मुंह साफ करȂ।   
3.2.1.2 नोज़ल से पेĘोल की एक बूदँ िफÊटर पेपर पर डालȂ।   
3.2.1.3 यह 2 िमनट के अंदर गायब हो जानी चािहए िबना िफÊटर पेपर पर कोई दाग छोड़े. (यिद 

िफÊटर पेपर के िजस जगह एमएस की  ब ॅूंद िगराई गई थी यिद वह गलुाबी सी हो तो उसे 
एमएस का रंग समझे, यह कोई धÅबा नहȒ है) यिद िफÊटर पेपर पर कोई दाग रह जाए तो 
िमलावट की संभावना बनी रहती है। 

3.2.2 यिद िरटेल आउटलेट मȂ पेĘोल की जाचँ के िलए िफÊटर पेपर उपलÅध न हो तो Đाहक त¾काल 
िशकायत दज« कर सकता है.  Đाहक मागँ पर िफÊटर पेपर उपलÅध करवाना डीलर का कत«Ëय है.  

3.2.3 घन¾व परी©ण (Ĥा½डेड ईंधन सिहत पेĘोल और डीज़ल के िलए): 
3.2.3.1 घन¾व परी©ण करने के िलए एक 500 िम.ली. जार, कैिलĤेटेड हाईĚोमीटर और थमȘमीटर 

तथा एएसटीएम (अमेिरकन सोसाइटी फॉर टेȏÎटग ऑफ मटीिरयल) कÂवज«न चाट«  की 
आवÌयकता होती है.  िकसी भी तरल पदाथ« जो पेĘोल और डीज़ल से अलग हो के घन¾व 
को नापने के िलए हाइĚोमीटर एक अ¾यंत सरल उपकरण है. 

3.2.3.2 िडÎपȂȋसग यिूनट के नोज़ल से िलए गए उ¾पाद से जार को लगभग 3/4 भरȂ.  
3.2.3.3 थमȘमीटर और हाइĚोमीटर को जार मȂ डालȂ और तापमान तथा घन¾व रेकाड« करȂ.  
3.2.3.4 पाए गए वाÎतिवक घन¾व को त¾पÌचात कÂवज«न चाट«  की मदद से 15 िडĐी सेÂटीĐेड पर 

घन¾व मȂ पिरवȌतत िकया जाता है। इस पिरवȌतत घन¾व की िफर िरटेल आऊटलेट मȂ रखे 
जाने वाले रिजÎटर मȂ दज« घन¾व सÂदभ« से तुलना की जाती है।   

3.2.4 लिुĤकȂ ¹स की जाचँ: कृपया कंटेनर की सील, िनमाण« की तारीख और िनमɕता का नाम देखȂ.  2/3 
पिहया Ěाइवरȗ की सुिवधा के िलए, सामाÂयत: िरटेल आउटलेट सेÊफ िमȏ¯सग (पेĘोल-ऑयल  
िम¯स) िडÎपेÂसस«, 2टी िडÎपेÂस« देते हȅ  और वे  टैÇपर Ģफू 2 टी/4टी पाउचेस भी रखते हȅ। 

3.3 गणुवǄा:  
3.3.1 सही माĝा मȂ उ¾पाद िमलना सिुनȎÌचत करने के िलए सभी िरटेल आउटलेट को अिनवाय«ता 5 लीटर 

का कैिलĤेटेड माप रखना पड़ता है जो माप और बाट िवभाग ǎारा िविधवत ǘप से मğुांिकत       
होता है।   

3.3.2 जब भी दी गई माĝा के बारे मȂ आपको संदेह हो आप माĝा परी©ण के िलए माप की मागँ कर    
सकते हȅ।  

3.4 कदाचार/ अĢािधकृत गितिविधया:ँ यिद आपको िनÇन संभािवत कदाचारȗ मȂ से कोई भी िदखाई दे तो 
कृपया िरटेल आउटलेट के बोड« पर ĢदȌशत कÇपनी के अिधकारी से संपक«  करȂ। 

3.5 िमलावट : सÎते घरेल ूउ¾पादȗ को पेĘोल या डीज़ल मȂ िमलाकर िमलावट की संभावना से इंकार नहȒ िकया 
जा सकता। संदेह की ȎÎथित मȂ, ऊपर बताए अनसुार िफÊटर पेपर/घन¾व परी©ण िकया जा सकता है। 
कम िवतरण : यǏिप सभी िडÎपȂȋसग यिूनट (पेĘोल/डीज़ल देने वाली मशीनȂ) िविधवत ǘप से अंशांिकत 
तथा माप एवं बाट िवभाग ǎारा सील बंद होती है और कंपनी ǎारा आविधक ǘप से इसका परी©ण भी िकया 
जाता है तथािप मशीन से छेड़छाड़ करने या उनके कदाचार की संभावना से इंकार नहȒ िकया जा सकता।  
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जैसा िक पहले बताया गया है, Đाहक के पास यह अिधकार है िक दी गई माĝा की जाचँ िरटेल आउटलेट मȂ 
उपलÅध िविधवत ǘप से अंशांिकत िकए गए एवं महुर लगाए गए 5 लीटर मापक के साथ करȂ।  

3.6 सही मÊूय: डीलर को उ¾पादȗ का िवĎय मÊूय आऊटलेट मȂ Ģमखुता से दशɕना आवÌयक है। Đाहक Ģ¾येक 
खरीदी गयी वÎतु के िलए कैश मेमो लेना सिुनȎÌचत करे।   

3.7 अित Ģभार: डीलर केवल बेचे गए उ¾पादȗ के िलए Ģािधकृत मÊूयȗ का ही Ģभार ले सकता है जो िक िरटेल 
आउटलेट पर दशɕए जाते हȅ। कृपया ĢदȌशत मÊूयȗ की जांच करȂ और Ģ¾येक खरीद की कैश मेमो लȂ।   

3.8 Đाहकȗ के िलए अÂय उपयोगी सझुाव:  
3.8.1 िडिलवरी से पहले मीटर रीȋडग  “शÂूय” पर होना सिुनȎÌचत करȂ। 
3.8.2 यिद सिुवधा उपलÅध हो तो पवू« तय रािश / माĝा पर िडिलवरी लेने का आĐह करȂ। 
उ¯त परी©णȗ के िववरण हमारी वेबसाइट पर भी उपलÅध है अथवा िनÇनिलिखत ȋलक पर Ȏ¯लक करȂ। 
http://www.bharatpetroleum.in/EnergisingBusiness/QualityQantity.aspx?id=1  

4 सुर©ा-हमारा सवȘपिर काय«:  
4.1 पेĘोिलयम उ¾पाद अ¾यंत ¶वलनशील होते हȅ.  इसिलए यिद इÂहȂ  उिचत ढंग से नहȒ रखा गया तो ये खतरनाक 

सािबत हो सकते हȅ.  इनका संचालन परूी तरह से पेĘोिलयम एवं िवÎफोटक सुर©ा संगठन (पीईएसओ) 
िनयमȗ ǎारा अिधशािसत है। पेĘोल पंप एक लाइसȂसधारी पिरसर है और यहा ँहोने वाली सभी गितिविधया ँ
स°त ǘप से पीईएसओ िनयमȗ के अधीन होती हȅ।  

4.2 सभी संबंिधतȗ की सुर©ा के िलए िनÇनिलिखत सावधािनया ँअवÌय बरती जानी चािहए:  
4.2.1 ईंधन की िडिलवरी लेने से पहले इंिजन बंद करȂ (ईंधन के छलकाव से लगने वाली आग को टालने के 

िलए)  
4.2.2 कृपया पेĘोल पंप पिरसर मȂ धुĦपान न करȂ 
4.2.3 कृपया पेĘोल पंप पिरसर के अंदर कभी मािचस न जलाएं 
4.2.4 कृपया पेĘोल पंप पिरसर मȂ मोबाइल बंद रखȂ। 

5 िशकायतȗ के िलए :  
5.1 जब कभी भी Đाहक िदए जा रहे उ¾पाद या सेवाओं से असंतुÍट हो, तो कृपया इसे त¾काल डीलर को बताएं  

या उसकी अनुपȎÎथित मȂ Ģबंधक को बताएं। तथािप, डीलर या Ģबंधक ǎारा िदए गए ÎपÍटीकरण 
संतोषजनक न हो तो Đाहक िरटेल आउटलेट मȂ उपलÅध िशकायत और सझुाव पȎुÎतका मȂ िशकायत/सझुाव 
दज« करȂ।  

5.2  िशकायत/ सझुाव पुȎÎतका मȂ दज« Ģ¾येक िशकायत की जाचँ एवं पड़ताल कंपनी अिधकािरयȗ ǎारा की जाती 
है और िशकायत के िनवारण हेतु यथोिचत कार«वाई की जाती है।   

5.3 Đाहक तेल कÇपनी के कायɕलय या फीÊड अिधकारी से संपक«  कर सकते हȅ और कंपनी के िवĎय कायɕलय,  
©े / रा¶य समÂवयक/ ©ेĝीय कायɕलय को िलिखत िशकायत भेज सकते हȅ  या िशकायत टेिलफोन पर दज« 
कर सकते हȅ। संपक«  िववरण िरटेल आउटलेट मȂ ĢदȌशत िकये जाते हȅ।  

5.4 Đाहक अपनी िशकायत बीपीसीएल वेबसाइट www.bharatpetroleum.in या टोल ģी नंबर 1800 22 
4344 पर संपक«  करके दज« कर सकते हȅ िजस पर रिववार एवं छुिƺयȗ सिहत Ģितिदन चौबीसȗ घंटे (24 X 7) 
संपक«  साधा जा सकता है। बीपीसीएल ǎारा ĢाÃत सभी िशकायतȗ का िनवारण िशकायत दज« होने की तारीख 
से 14 िदनȗ के भीतर िकया जाएगा।   

 
6. िनयिमत डीलरिशप/Đामीण आरओ का डीलरिशप का चयन, िदशािनदȃशȗ के िलए कृपया    
 अÁयाय 7 का सदंभ« लȂ।  



पçृट-22 
भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड- नागिरक अिधकारपĝ : मई 2016 

 

अÁयाय – 4 
 

उ¾कृÍट केरोसीन तेल (केरोसीन) 
 

केरोसीन ¯या है ?  
पीडीएस केरोसीन ¯या है ? 
इसका िवतरण कैसे िकया जाता है ? 
उ¯त Ìनȗ के उतर नीचे िदए गए हȅ : 
 
1. केरोसीन ¯या है 

1.1. केरोसीन एक िमिडल िडȎÎटलेट उ¾पाद है और भारत मȂ मु°यत: इसका उपयोग खाना बनाने और उजाला 
करने के िलए िकया जाता है.  सामािजक-राजनीितक िवचारȗ से Ģेिरत होकर केरोसीन को सामाÂय आदमी 
के ईंधन के ǘप मȂ वगȓकृत िकया गया है और इसे Áयान मȂ रखते हुए जन िवतरण Ģणाली(पीडीएस) के जिरए 
बेची जाने वाली केरोसीन की कीमत सȎÅसडाइ¶ड है। तेल उǏोग की शÅदावली मȂ इसे एसकेओ (उ¾कृÍट 
केरोसीन ऑयल) कहा जाता है.  

1.1.1. इस ेकैसे िवतिरत िकया जाता है  
1.2.2.1 पेĘोिलयम एवं Ģाकृितक गैस मंĝालय ǎारा Ģ¾येक रा¶य के िलए ितमाही कोटा तय िकया 

जाता है. 
1.2.2.2 रा¶यȗ/संघ रा¶यȗ के अंदर समचेू केरोसीन का िवतरण संबंिधत रा¶यȗ/संघ रा¶यȗ के खाǏ 

एवं नागरी आपȌूत Ģािधकरण ǎारा अनुरि©त एवं िनयंिĝत होता है. 
1.2.2.3 केरोसीन के िवतरण मȂ, अपने डीलरȗ को उनके आबंटन के अनसुार उ¾पाद उपलÅध 

करवाने की िजÇमेदारी बीपीसीएल की है। बीपीसीएल डीलर इस उठाए गए एसकेओ को 
खदुरा िवĎेताओं को खाǏ एवं नागरी आपȌूत Ģािधकरण के िनदȃशानसुार िवतिरत करता है।  
यही Ģािधकरण Ģ¾येक राशन काड« धारक को िदए जाने वाली एसकेओं की माĝा भी 
िनȎÌचत करता है।  

1.1.2. खदुरा िवĎताओं की भिूमका (राशन दुकान/उिचत मÊूय दकुानȂ)  
1.2.3.1 पीडीएस के अंतग«त केरोसीन एक आवÌयक मद होने के कारण खदुरा िवĎेताओं को 

(राशन की दकुानȗ को) इसका पयɕÃत Îटॉक रखना पड़ता है तािक राशन काड« धारकȗ को 
इसका िवतरण िकया जा सके। 

2 केरोसीन की कीमतȂ  
2.1 पीडीएस केरोसीन उसी तय कीमत पर बेचना पड़ता है जो िजला Ģािधकािरयȗ ǎारा तय की जाती है तथा  

उपभो¯ताओं को भी घोिषत मÊूय से अिधक पैसे नहȒ देने पड़े।  
3 िशकायत की ȎÎथित मȂ 

3.1 अित Ģभार, काला बाजारी तथा पीडीएस केरोसीन की अन उपलÅधता के बारे मȂ संबंिधत रा¶य नागरी 
आपȌूत Ģािधकािरयȗ से जाचँ एवं आवÌयक कार«वाई करने हेतु िशकायत दज« की जा सकती है। 
िशकायत का िनवारण न होने की ȎÎथित मȂ, यह िशकायत िजला कले¯टर या रा¶य के खाǏ एवं नागरी 
आपȌूत िवभाग के सिचव को अĐेिषत की जा सकती है। 

3.2 बीपीसीएल के डीलरȗ से संबंिधत िशकायतȂ, िनवारण के िलए अÁयाय 13 के अÂतग«त बताए अनसुार 
हमारे यहा ँदज« की जा सकती है। 
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अÁयाय – 5 
 

लिुĤकȂ ¹स–ऑटोमोिटव और औǏोिगक 
 

लुिĤकȂ ¹स ¯या है ? 
ऑटोमोिटव और औǏोिगक  लिुĤकȂ ¹स से ¯या ता¾पय« है ? 
मैक ǎारा िवपिणत िकए जा रहे लुिĤकȂ ¹स  के िकतने Ģकार हȅ ? 
 बीपीसीएल ǎारा लुिĤकȂ ¹स  का िवतरण कैसे िकया जा रहा है, तािक इसकी उपलÅधता सुिनȎÌचत की   
जा सके ? 
मैक लिुĤकȂ ¹स कहा ँसे खरीदे जा सकते हȅ ? 
लुिĤकȂ ¹स खरीदते समय िकन चीज़ȗ का Áयान रखना चािहए ? 
मैक लिुĤकȂ ¹स मȂ गणुवǄा और माĝा िकस Ģकार सुिनȎÌचत की जाती है ? 
िकसी मतभेद की ȎÎथित मȂ िकस तरह िशकायत दज« की जा सकती है ? 

 
उ¯त ĢÌनȗ के उǄर नीचे िदए गए हȅ : 

 
1. लिुĤकȂ ¹स ¯या हȅ 

1.1     लिुĤकȂ ¹स अिनवाय« ǘप से तरल, तरल जैसे या ठोस त¾व होते हȅ िजनका Ģयोग गितशील पजुș के बीच 
होने वाले घष«ण को कम करने के िलए िकया जाता है. एक ȋबद ुसे दसूरे ȋबद ुतक पावर भेजने के िलए भी 
इसका इÎतेमाल िकया जा सकता है। Ģयो¶यता के आधार पर लिुĤकȂ ¹स मȂ िवशेषत: 90-95% बेस 
ऑयल तथा बकाया Ģदश«न को अिभवȌधत करनेवाले एिडिटËस शािमल होते हȅ।  

 
2. ऑटोमोिटव और औǏोिगक  लिुĤकȂ ¹स से ¯या ता¾पय« है ? 

2.1 ऑटोमोिटव लिुĤकȂ ¹स : िकसी भी ऑटोमोबाइल के आसान एवं बाधारिहत पिरचालन मȂ लिुĤकȂ ¹स  
बहुत मह¾वपणू« भिूमका िनभाते हȅ.  िकसी भी ऑटोमोबाईल वाहन मȂ अलग-अलग तरह की वÎतुएं िफट 
की हुई होती हȅ जैसे इंिजन, िगयर एवं Ęांसिमशन, Ĥेक िसÎटम, रेिडएटर कूलेÂट, Ëहील िबयȋरग आिद 
और सबको अलग-अलग Ģकार के तेल एवं Đीस की जǘरत होती है। इन Ģणािलयȗ को लिुĤकȂ ट करने 
के िलए िजन तेलȗ का इÎतेमाल िकया जाता है उÂहȂ  ऑटोमोिटव लिुĤकȂ ¹स के ǘप मȂ वगȓकृत िकया  
गया है। 

2.2 औǏोिगक लुिĤकȂ ¹स : चीजȂ  उ¾पÂन करने और सेवाएं Ģदान करने के िलए कोई भी औǏोिगक / 
सȌवस यिूनट उपकरणȗ का Ģयोग करती है और इनमȂ से ¶यादातर उपकरणȗ मȂ गितशील पजुȃ होते हȅ।  
इसिलए, यह सिुनȎÌचत करने के िलए िक यह उपकरण िबना िकसी परेशानी के अपना काम करते रहȂ।  
इसकी अनेक जǘरतȗ मȂ से एक है इÍटतम लिुĤकेशन की आवÌयकता। इसका हमेशा का िवशेष 
उदाहरण है हाइĚॉिलक उपकरण, कÇĢेसस«, टबɕइ्Âस आिद.  ये सभी तेल िजनका Ģयोग म°ुयत: इन 
औǏोिगक Ģयोजनȗ से होता है उÂहȂ औǏोिगक लिुĤकȂ टस के ǘप मȂ वगȓकृत िकया गया है।  

3. मैक ǎारा िवपिणत िकए जा रहे िविभÂन Ģकार के लिुĤकȂ टस  कौन से हȅ ? 
3.1 लुिĤकेशन रȂज:  हम िविभÂन 650 + एस.के.य.ू पैक साइजो मȂ  300+ िविभÂन Đेडȗ का िवपणन करते 

हȅ। इस रȂज मȂ 2/4 ÎĘोक दपुिहया वाहनȗ के िलए इंिजन ऑयल, पेĘोल एवं डीज़ल इंिजनȗ के िलए पैसȂजर 
कार ऑयल, एलसीवी, एचसीवी, अथ« मȋूवग उपकरणȗ के िलए कमȌशयल वेिहकल ऑयल, 
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हाइĚॉिलक ऑयल , कȋटग ऑयल, टबɕइन ऑयल, कÇĢेसर  ऑयल, हीट ĘीटमȂट ऑयल, ऑटोमोिटव 
एवं इंडȎÎĘयल Đीसेस, िवशेष उ¾पाद जैसे Ĥेक ऑयल, कूलȂट शािमल हȅ।  

3.2 िवशेष उ¾पाद: िविभÂन फसलȗ जैसे सेब, अनार, आम, िमचȓ, संतरा आिद के िलए Ęांसफॉम«र ऑयल, 
हॉटȓकÊचरल िमनरल ऑयल (एचएमओ), कॉÎमेिटक उǏोग के िलए Ëहाइट ऑयल Ģयोजन के ǘप मȂ 
एलएलपीओ।  

3.3 ĢÎतािवत िकए जा रहे सभी उ¾पादȗ के िववरण www.maklubricants.com. मȂ देखे जा सकते हȅ। 
 

4. बीपीसीएल ǎारा लिुĤकȂ ¹स की उपलÅधता सिुनȎÌचत करने के िलए इसे िकस तरह िवतिरत िकया 
जाता है ? 

4.1 बीपीसीएल मैक नामक Ĥा½ड नामक के अंतग«त तथा अÂय ओईएम िविशÍट वाÎतिवक ऑयल के 
अंतग«त  लिुĤकȂ ¹स  का िवपणन करता है जैसे हीरो, हȗडा, जनरल मोटस«, टाटा मोटस«, टीवीएस आिद।   
इÂहȂ िविभÂन िवतरण चैनलȗ के माÁयम से िवतिरत िकया जाता है तािक यह सिुनȎÌचत िकया जा सके िक 
Đाहक को उनके घर के नजदीकी केÂğ पर ये उ¾पाद उपलÅध हȗ.   वत«मान मȂ हम िनÇनिलिखत चैनलȗ के 
जिरए  लिुĤकȂ ¹स  का िवपणन कर रहȂ  हȅ  : 

4.2 िरटेल आउटलेट (पेĘोल पंप):  आरओ आपȌूत ¯वािलटी लिुĤकȂ ¹स की आपȌूत करते हȅ  ; ये सीध े
 बीपीसीएल से आपȌूत ĢाÃत करते हȅ। एक वाहन से दसूरे वाहन के एÃलीकेशन मȂ अंतर होता है 
 इसिलए एÃलीकेशन के साथ-साथ वे लिुĤकȂ ¹स के िविभÂन Đेड और पैक का भी Îटॉक रखते हȅ.  
 आपके वाहन के िलए संÎतुत सटीक लिुĤकȂ ¹स के Đेड के बारे मȂ बताने मȂ डीलर काफी खशुी 
 महससू करता है.  Đाहकȗ की अलग-अलग जǘरतȗ को परूा करने के िलए तेल कंपिनयां, िनयिमत 
 ǘप से नए उ¾पाद िवकिसत कर रही है.  Đाहकȗ के सही माग«दश«न के िलए Ģ¾येक आरओ मȂ 
 लिुĤकȂ ¹स से संबंिधत तकनीकी पुȎÎतकाएं मौजदू होती हȅ, िजनमȂ हमारे ǎारा िवपिणत Ģ¾येक Đेड का 
 मलूभतू िववरण िदया होता है.  आरओ अÂय सेवाएं भी Ģदान करते हȅ जैसे मैक Ȏ¯वक के जिरए ģी 
 ऑयल बदलना तािक Đाहक अपने सामने  लिुĤकȂ ¹स बदलते हुए देख सकते हȅ।   
4.3 Ģाइमरी लÅूस िवतरक (पीएलडी): पीएलडी मैक के Ģािधकृत िवतरक हȅ िजÂहȂ सीधे बीपीसीएल से 
 उ¾पाद की आपȌूत होती है.  Ģधानत: ये िरटेलरȗ, वक« शॉप, Ģािधकृत सȌवस Îटेशनȗ और अपनी 
 मोबाइल वैन  के जिरए उ¾पाद के िवतरण से जड़ेु हȅ। आंबिटत टेिरटरी मȂ मैक रȂज के वाÎतिवक 
 लिुĤकȂ ¹स का िवतरण सिुनȎÌचत करना इनकी िजÇमेदारी है। 
4.4 इंडȎÎĘयल Êयबू िवतरक (आईएलडी): आईएलडी Ģािधकृत औǏोिगक ÊयÅूस िवतरक होते हȅ। 
 इÂहȂ इनसे संबंिधत ©ेĝ मȂ लघ ुएवं मÁयम Îतर के औǏोिगक Đाहकȗ की जǘरतȗ को परूा करने के 
 िलए िनयु̄ त िकया जाता है तािक उÂहȂ उनके केÂğȗ पर आसान एवं उ¾कृÍट सेवाएं Ģदान की जा 
 सकȂ ।  
 
4.5 Đामीण लÅूस िवतरक (आरएलडी): आरएलडी मैक के Ģािधकृत िवतरक होते हȅ िजÂहȂ  सीध े
 बीपीसीएल से आपȌूत िमलती है। Ģधानत: यह तालकुा Îतर पर Đामीण खंड की जǘरतȂ परूी करते 
 हȅ। ये िकसानȗ के िविभÂन Ģयोजनȗ जसेै Ęै¯टस«, पंप सेट, ऑटोमोबाइल एÃलीकेशन, जनरेटर आिद 
 की लिुĤकेशन आवÌयकताओं के िलए उनके नजदीकी से जड़ेु रहते हȅ।  
4.6 Ģ¾य© एवं संÎथागत िबĎी : बीपीसीएल कई मंझोली और बड़ी औǏोिगक इकाईयȗ, कॉपȘरेट 
 अकाउंट की जǘरतȗ को सीधे पणू« करता है जैसे भारतीय रेलवे, भारतीय र©ा िवभाग जहा ँ
 लिुĤकेशन का Ģयोजन काफी जिटल होता है और माĝाओं की अलग अहिमयत होती है। ऐसे 
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 सÇमाननीय Đाहकȗ को उनकी लिुĤकेशन की आवÌयकताओं के अनसुार िवशेष सेवाएं Ģदान करने 
 की जǘरत होती है।  
4.7 िविभÂन रा¶यȗ मȂ, उ¯त के अलावा मैक के िविवध उ¾पाद हमारे चȋुनदा एलपीजी िवतरकȗ के जिरए, 
 भी उपलÅध होता है। हम चȋुनदा देशȗ  को भी मैक के िविभÂन उ¾पादȗ का िनयɕत करते हȅ। 

5. आप मैक लुिĤकȂ ¹स कहा ँसे खरीदते हȅ ? 
5.1 Đाहकȗ को उनके अपने वाहनȗ मȂ Ģयोग के िलए भी िविभÂन लिुĤकȂ ¹स की जǘरत होती है जसेै Îकूटर, 

बाइक, कार, एसयवूी,जीप, एलसीवी, एचसीवी या अथ« मȋूवग उपकरण आिद। वे हमारे िकसी भी िरटेल 
आउटलेट, हमारे पीएलडी या चȋुनदा िरटेलरȗ के जिरए लिुĤकȂ ट खरीद सकते हȅ जो वत«मान मȂ मैक रȂज मȂ 
लेन-देन कर रहȂ  हȅ।  तकनीकी िववरण के िलए सभी औǏोिगक Đाहक हमारे Ģािधकृत आईएलडी या 
हमारे ©ेĝीय कायɕलयȗ से संपक«  कर सकते हȅ। िजसकी सचूी www.maklubricants.com. पर 
उपलÅध है। हमारे पास अनभुवी तकनीकी िवपणन Îटाफ है िजÂहȂ भारत भर मȂ िविभÂन Ģमखु लोकेशनȗ 
मȂ तैनात िकया गया है तथा आपकी लिुĤकेशन आवÌयकताओं को परूा करने के िलए अपनी िनपणु 
सेवाएं Ģदान करने मȂ उÂहȂ काफी खशुी होगी।   

6. लिुĤकȂ ¹स खरीदते समय आपको िकन बातȗ का °याल रखना चािहए ? 
6.1 Ģ¾येक वाहन/उपकरण िनमɕता उन तेल िविनदȃशनȗ की  िसफािरश करता है जो वाहन/उपकरण के आदश« 

Ģदश«न के िलए इÎतेमाल मȂ लाई जानी चािहए। तेल का इÎतेमाल ओईएम (मलू उपकरण िनमɕता) या 
िवशेषª की िसफािरश के अनुसार करना चािहए। 

6.2 उपभो¯ताओं से गजुािरश की जाती है िक वे या तो वाहन अथवा उपकरण िनमɕता ǎारा िदए जाने वाले 
सȌवस  मैÂयअुल से या हमारी वेबसाइट पर उपलÅध " चज़ू योर ऑयल"  एÃलीकेशन से अपने वाहन या 
उपकरण के िलए लगने वाले तेल का चयन करȂ.  यिद हमारी वेबसाईट पर िववरण उपलÅध न हो तो 
आप हमारे ©ेĝीय कायɕलय या Đाहक सेवा केÂğ से संपक«  कर सकते हȅ।  

6.3 पैक उपयु̄ त ǘप से महुरबंद ȎÎथित  मȂ है यह सिुनȎÌचत करȂ.  हमारे उ¾पाद हमारे सÇमाननीय Đाहकȗ 
तक सही गणुवǄा के साथ पहंुचे यह सिुनȎÌचत करने के िलए Ģ¾येक पैक को िसफ«  एक बार काम मȂ लाई 
जा सकने वाली सील से सुरि©त ǘप से सील िकया जाता है और िफर टैÇपर Ģफू एÊयिूमिनयम सील से 
इंड¯शन सील िकया जाता है। 

6.4 Ģ¾येक पैक पर छपा एमआरपी िमट न जाए/उससे छेड़-छाड़ न की जाए इसे सिुनȎÌचत करȂ ¯यȗिक Ãलांट 
से िनकलने वाले हर पैक पर ȋसगल एमआरपी छपी होती है। इसमȂ िकसी भी Îथानीय त¾वȗ ǎारा संशोधन 
करना न केवल माप-िवªान काननू के िखलाफ है बȎÊक एक अपराध भी है। 

 
7. मैक लुिĤकȂ ¹स मȂ गणुवǄा और माĝा िकस Ģकार सिुनȎÌचत की जाती है? 

7.1 संपणू« आपȌूत Ǜंृखला मȂ हम यह आÌवÎत करते हȅ िक हमारे सÇमाननीय उपभो¯ताओं को उ¾पाद 
सिुनȎÌचत गणुवǄा एवं माĝा मȂ ĢाÃत हो। यह िविभÂन ȋबदओंु पर िविभÂन चरणȗ के जिरए सिुनȎÌचत 
िकया जाता है। 
 उ¾पाद िनǘपण: उ¾पादȗ का िनǘपण होते समय उनका कड़ा घरेल ूमÊूयांकन िकया जाता है तािक 

उǄम Ģदश«न सिुनȎÌचत िकया जा सके.  एक बार िनयंिĝत पिरȎÎथितयȗ मȂ उ¾पाद Îवीकृत हो जाने के 
बाद इसकी ओईएम के साथ या Îवतंĝ ǘप से फीÊड Ęायल िलया जाता है और उ¾पाद का खराब से 
खराब पिरचालन ȎÎथितयȗ मȂ परी©ण िकया जाता है.  Ęायल सफल होने के बाद ही हम संबंिधत 
एजेȎÂसयȗ से आवÌयक Ģ¾यय-पĝ लेते हȅ , जो हमारे िविनदȃशȗ को अनुमोिदत करते हȅ और Ģमाण-
पĝ Ģदान करते हȅ.  
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 िनमɕण: उ¾पादन के िलए Îवीकार िकए जाने से पहले सभी ĢाÃत क´चे माल, बेस ऑयल, 
एडीिटËस, पैकेज़ेस का कड़ा गणुवǄा परी©ण िकया जाता है।  हमारे यहा ँÎवचिलत (ऑटोमोटेड) 
उ¾पादन संयंĝ हȅ, जहा ँपनुराविृǄ मȂ एवं सटीकता Îतर की उ´च ©मतावाली कȂ ğीकृत Ģणाली के 
माÁयम से संपणू« Ģणाली एवं ĢिĎया Ģाचलȗ को िनयंिĝत िकया जाता है। इसके फलÎवǘप कम से 
कम सधुारȗ के साथ उ´च गणुवǄा वाले उ¾पादȗ का उ¾पादन होता है.  हमारी सभी िफȋलग मशीने 
Îवचिलत भार आधािरत है जो हर बॉटल मȂ सटीक भराई Îतर सिुनȎÌचत करती हȅ.  हमारे यहा ँरैÂडम 
तोलन यंĝ Îकेल/मशीने ऑनलाइन लगी हुई हȅ जो िनयिमत अंतरालȗ पर वजन का Áयान रखती हȅ।  

 संभार तंĝ: आज हमारा 100% आवागमन Ģधानत: ¯लो¶ड बॉडी कंटेनर Ęक के जिरए होता है जो 
िडÎपैच लोकेशन मȂ सील कर दी जाती है और ĢाÃतकतɕ लोकेशन के यहा ँजाचँी जाती है। 

 िवपणनकतɕ लोकेशनȗ मȂ भंडारण : हमारे पास देशभर मȂ फैले 60 ससुȎ¶जत िडपो हȅ जहा ँतैयार 
लिुĤकȂ ¹स को सुरि©त ǘप मȂ रखा जा सकता है और जो मानक भंडारण मानद½डȗ के अनसुार 
बनाए गए हȅ। 

8. िशकायत कैसे दज« करȂ ? यिद आपको कोई हो।  
8.1      हम अपने Đाहकȗ से फीड बैक और िशकायतȂ यिद हो तो भेजने का आĐह करते हȅ ¯यȗिक इससे हमȂ 

अपनी सेवाएं बेहतर बनाने मȂ मदद िमलती है. हमारे लिुĤकȂ ट की Ģ¾येक बॉटल पर " Đाहक सेवा क©" 
का नं. और मेल एĚेस रहता है िजसके जिरए Đाहक सीधे हमसे या हमारे Đाहक सेवा काय«पालक से बात 
कर सकता है/सकती है। िवकÊप के तौर पर वो हमारी कॉपȘरेट वेबसाइट  
(www.bharatpetroleum.com) या मैक लिुĤकȂ ¹स की वेबसाइट 
(www/maklubricants.com) पर भी देखा जा सकता है और अपना फीड बैक या िशकायत दज« 
कर सकता/सकती है। 

8.2     उपभो¯ता सेवा टोल ģी नंबर : 1800 22 2725 
      ई-मेल पता- customercare@bharatpetroleum.in 
 
अिधक जानकारी के िलए आप कृपया िनÇन वेबसाइट देखȂ. 

 www.bharatpetroleum.in    या     www.maklubricants.com 
 
 

------------------
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अÁयाय – 6 
 

एिवएशन (िवमानन) टबɕइन Äयएूल (एटीएफ) 
 
एटीएफ ¯या है ? 
एटीएफ कहा ँिमलता है ? 
इसकी आपȌूत के िलए कैसे संपक«  करȂ ? 
गणुवǄा िनयंĝण Ģणाली और Đाहक सेवा मानद½ड 
आपȌूत मȂ िवलÇब के िलए िकस तरह िशकायत दज« करȂ ? 
िशकायत िनवारण कैसे हो ? 
   
उ¯त ĢÌनȗ के उǄर नीचे िदए गए हȅ: 

1. एटीएफ ¯या है ?  
1.1. एटीएफ, िजसे जेट ए-1 केरोसीन भी कहा जाता है, एक Ģकार का िवमानन ईंधन है िजसे गैस टबɕइन 

इंिजन वाले एयरĎाÄट मȂ इÎतेमाल के िलए बनाया गया है. यह िदखने मȂ से ÎĘॉ के रंग का होता है.  
एटीएफ का िनमɕण एक मानकीकृत अÂतराÍĘीय िविनदȃशन डीईएफएसटीएन 91- 91 (ईÌय ू7 नवीनतम 
संशोधन 2) के अनǘुप होता है. इस अÂतरɕÍĘीय मानद½ड का भारतीय समतुÊय है आईएस 1571: 
2008 (आठवां संशोधन). 

2. एटीएफ कहा ँिमलता है ? 
2.1. हम कॉमन यजूर फैिसिलटी मॉडल, दो आमȓ एडवांस लȅȋडग ĐाउÂड और एक हॉȎÎपटेिलटी लोकेशन पर 

4 एयरपोटș के अलावा भारत के 36 हवाईअƿȗ मȂ घरेल ूएवं अÂतरɕÍĘीय एयरĎाÄट को एटीएफ की 
आपȌूत करते हȅ .  

2.2. एटीएफ िसिवल और र©ा दोनȗ एयरĎाÄट मȂ आपिूरत िकया जाता है. 
2.3. िदÊली हवाईअƿा (टȌमनल III), नया बंगलरू अÂतरɕÍĘीय हवाईअƿा और नया हैदराबाद अÂतरɕÍĘीय 

हवाईअƿे कॉमन यजूर फैिसिलटी का गठन िकया गया है। इन हवाई अƿȗ पर ततृीय प© सेवा Ģदाता ǎारा 
िरÄयएुȋलग गितिविधयां कायɕȎÂवत की जाती हȅ। बीपीसीएल के चȋुनदा िवमानन ईंधन Îटेशनȗ मȂ ततृीय 
प© इनटू Ãलेन सेवा Ģदाता ǎारा ईंधन भराई की जाती है। 

2.4. जहा ँभारत पेĘोिलयम एटीएफ की आपȌूत करता है उन हवाई अƿȗ की सचूी नीचे दी गई है। 
2.5    िदÊली टी-I, िदÊली टी-III, मुंबई, चेÂनई, कोलकाता, िĝवेÂğम, कोचीन अÂतरɕÍĘीय हवाईअƿा, बंगलǘू 

(नया अÂतरɕÍĘीय हवाई अƿा), हैदराबाद (नया अÂतरɕÍĘीय हवाईअƿा), बȂगलǘु (एचएएलएम Îपोट«) 
गोहाटी, अहमदाबाद, गोवा, अमतृसर, पुणे, नागपरु, जयपरु, कोयंबटूर, कािलकट, िĝची, भुवनेÌवर, 
रायपुर, िदऊ, ितǘपित, ±वािलयर, िवशाख, बागडोगरा, आगरतला, भोपाल, मंगलोर, पटना, िसरसा और 
सरूतगढ, फालोडी, दगुɕपरु, चंिडगढ़ (मोहनबारी), इंदौर, िदमापरु, तंजावर, िखरम ू (आमȓ एएलजी), 
मȂगलोर और लखनऊ। 

3.   आपȌूत के िलए कैसे सÇपक«  करȂ? 
  3.1  िकसी भी भारतीय हवाई अƿे पर जहा ँहमारी सिुवधाएं उपलÅध हȗ, एयरĎाÄट मȂ ईंधन डालने के िलए  िनÇन 
से संपक«  िकया जा सकता है: िवपणन Ģबंधक (िवमानन), Ãलाट नं.  ए-5 और ए-6, से¯टर-1,  उǏोग माग«, 
नोएडा (उ. .) या हमȂ ईमेल भेजȂ:  z_aviation_mkt@bharatpetroleum.in 
3.1.1 िजन हवाई अƿȗ पर हमारी सेवाएं उपलÅध हȅ  वहा ँहमारे Îटेशन Ģबंधक से भी संपक«  िकया जा सकता  है. 
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3.1.2   िदन के िलए लाग ूएटीएफ का मÊूय हवाई अƿे पर ĢदȌशत है. 
3.1.3  पेĘोिलयम एवं Ģाकृितक गैस मंĝालय ǎारा अिधसिूचत िवमानन टबɕइन ईंधन (िवपणन िविनयम) 
 संशोधन  आदेश 2014 के संयोजन के ǘप मȂ पिठत िवमानन टबɕइन ईंधन ( िवपणन िविनयम) आदेश  2001 
के अंतग«त एटीएफ की िबĎी की जाती है। 
 4.     गणुवǄा िनयंĝण Ģणाली और Đाहक सेवा मानद½ड 
     4.1 एटीएफ या िवमानन ईंधन, जेट ए-1 का कठोरता से संचालन एवं िबĎी, महािनदेशक, नागरी िवमानन, 

सेÂटर ऑफ िमिलटरी एयरवदȓनेस एंड सȌटिफकेशन, महािनदेशक, वैमािनक गणुवǄा आÌवासन, 
पेĘोिलयम एवं िवÎफोटक सुर©ा संगठन तथा तेल उǏोग सरु©ा िनदेशालय जैसे सभी लागू सांिविधक तथा 
िनयामक अिधकािरयȗ के समवतȓ अिधकार ©ेĝ मȂ िनधɕिरत िनयमȗ एवं िविनयमȗ, मानकȗ एवं 
िदशािनदȃशȗ के अनुसार की जाती है। एयरĎाÄट को हमेशा " ऑन Îपेिसिफकेशन" रहना और िडलीवर 
िकया जाना चािहए। 

 िरफाइनरी से िनकलने से लेकर एयरĎाÄट तक िडिलवरी होने तक एटीएफ की गणुवǄा जाचँने और 
िनयंिĝत करने के िलए बीपीसी के पास एक Ëयापक Ģणाली मौजदू है.  िजन हवाई अƿȗ मȂ Äयएूल हाइĚȂट 
सिुवधा और िवमान मȂ ईंधन भराई का काम तीसरे प© ǎारा िकया जाता है वहा ँउ¾पाद की गणुवǄा एवं 
कॉमन ए¯सेस हाइĚेÂट मȂ पिरचालना¾मक गितिविधयȗ तथा िवमान मȂ ईंधन भराई की गितिविधयȗ के िलए 
यह तीसरा प© ही िजÇमेदार होता है.  

    4.2     अपने Đाहकȗ से उनका फीड बैक लेने और उनकी जǘरतȗ को परूा करने के िलए उनके सुझावȗ को   लाग ू
करने  के उǈेÌय से हमारे पास एक Ëयापक पारÎपिरक Ģणाली मौजदू है। 

    4.3     साल मȂ एक बार हम एक Îवतंĝ एजेÂसी के माÁयम से Đाहकȗ का फीडबैक पाने के िलए एक िवÎततृ   
सवȃ©ण भी करते हȅ.  

5.  आपȌूत मȂ िवलÇब के िलए िशकायत कैसे दज« की जाए? 
     5.1    खरीददार Äयएूल िडिलवरी नोट पर फीडबैक / िशकायत िलख सकता है िजसे हवाई अƿे पर हमारे     Îटाफ 

(या  आईटीपी एजेÂसी Îटाफ) ǎारा रीÄयएूȋलग के समय दे िदया जाता है. 
     5.2      खरीददार हमारे Îटाफ से सÇपक«  कर जबानी या िलिखत ǘप से बता सकते हȅ .   
     5.3      खरीददार िनÇन पते पर भी िशकायत भेज सकता हȅ:-  
 िवपणन Ģबंधक (िवमानन), भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड, Ãलाट नं. ए-5 और  
               ए- 6, से¯टर-1,उǏोग माग«, नोएडा (उ. .)  
 या हमȂ ईमेल भेजȂ:z_aviation_mkt@bharatpetroleum.in या हमारी वेबसाइट 

http://www.bharatpetroleum.in/ के एिवएशन िबज़नेस यिूनट पेज पर हमारे सÇपक«  िववरण भी 
देख सकता है.  

6. िशकायत का िनवारण : 
 खरीददार अपनी िशकायतȗ के िनवारण के िलए िवपणन Ģबंधक (िवमानन) या काय«पालक िनदेशक (Ģमखु-

िवमानन कारोबार इकाई) को िशकायत (जबानी या िलिखत ǘपसे) भेज सकते है। िशकायतȗ को बाद मȂ नािमत 
टीम को भेजा जाता है जो मलू कारण का िवÌलेषण कर Đाहक की संतुȎÍट के अनुǘप सधुारा¾मक कार«वाई करती 
है। 

 
 हमारे पास Đाहक फीडबैक पोट«ल और Îमाट«-लाइन नंबर (1800224344) है िजसपर Đाहकȗ की िशकायतȗ का 

समयबǉ तरीके से िनवारण िकया जाता है। मामला िनपटने के समय तक मामला उ´च अिधकारी तक बढ़ता 
जाता है।  
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अÁयाय – 7 
 

एलपीजी िवतरको /डीलरȗ (एमएस/एचएसडी/एसकेओे)/लÅूस िवतरको का चयन 
 
एलपीजी िवतरक/एमएस-एचएसडी डीलर की चयन Ģिकया ¯या है ? 
राजीव गाधँी Đामीण एलपीजी िवतरण योजना (आरजीजीएलवी) ¯या है ? 
लÅूस िवतरक (पीएलडी/आईएलडी/आईएएलडी) के चयन की ¯या ĢिĎया हȅ ? 
िविभÂन Ǜेिणयȗ के िलए ¯या यो±यता मानद½ड/आर©ण हȅ ? 
आवेदन कहां उपलÅध होता है ? 
सा©ा¾कार की ĢिĎया कैसी है ? 
Êयबू िडȎÎĘÅयटूरिशप Ģदान करने की अविध िकतनी है ?  
 
उ¯त ĢÌनȗ के उǄर नीचे िदए गए हȅ : 
 
िनयिमत एलपीजी िवतरक / आरजीजीएलवी का चयन:  
 
नये एलपीजी िवतरक की िनयȎु¯त: मेसस« भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िविभÂन रा¶यȗ के िविभÂन लोकेशनȗ मȂ 
ĢÎतािवत एलपीजी िडȎÎĘÅयटूरिशप के िलए िवतरकȗ के चयन हेतु Ģमखु समाचार-पĝȗ मȂ िवªापन Ģकािशत करेगा.  
इ´छुक आवेदकȗ की सिुवधा के िलए चयन िदशा-िनदȃश बताए जाते हȅ. ऐसी िडȎÎĘÅयटूरिशप के िलए यो±य आवेदकȗ 
ǎारा मानक फॉमȃट मȂ सादे पÍृठ पर आवेदन िलखकर ĢÎतुत करना  चािहए.  लोगȗ की सिुवधा के िलए आवेदन Ģपĝ 
वेबसाइट पर डाला गया है. तथािप कृपया नोट करȂ और यह ÎपÍटत: समझा जाए िक यह कोरा आवेदन केवल माĝ 
एक नमनूा है और तभी वैध माना जाएगा जब संबंिधत लोकेशन के िलए यथा लाग ूयो±यता मानद½ड के अनसुार भरा 
जाएगा और िकसी भी लोकेशन के िलए जारी िविशÍट िवªापन हेतु िविशÍट आवेदन फीस के साथ भेजा गया हो. 
िविभÂन आवÌयकताओं के िववरण हमारी वेबसाइट http://ebharatgas/pages/index.html पर उपलÅध है.  
तथािप इÂहȂ िनÇनिलिखत ȋलक पर Ȏ¯लक कर के भी देखा जा सकता है :       
 
1.4.2011 के बाद िवªािपत िनयिमत िडȎÎĘÅयटूरिशप के िलए लाग ूिदशा-िनदȃश Ĥोशर िनÇनिलिखत ȋलक 
पर Ȏ¯लक करने स ेदेखी जा सकती है  http://ebharatgas/pages/images/BrochureOct2010.pdf 
 
िनयिमत िडȎÎĘÅयटूरिशप के िलए आवेदन Ģपĝ - िनÇनिलिखत ȋलक पर Ȏ¯लक करने से ËयȎ¯तगत आवेदक को 
देखा जा सकता है:  
http://ebharatgas/pages/images/ApplicationformatforIndividualApplicantsOct2010.pdf 
िनयिमत िडȎÎĘÅयटूरिशप के िलए आवेदन Ģपĝ - िनÇनिलिखत ȋलक पर Ȏ¯लक करने से गैर ËयȎ¯तगत आवेदक को 
देखा जा सकता है:   http://ebharatgas/pages/images/ApplicationformatfoNon-
IndividualApplicantsOct2010.pdf 
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1.1.1.1 िदशा-िनदȃश Ĥोशर - राजीव गाधँी Đामीण एलपीजी िवतरण योजना िनÇन पर Ȏ¯लक कर 
देखी जा सकती है http://ebharatgas/pages/images/Brochurerg.pdf 

1.1.1.2 आवेदक Ģपĝ- राजीव गाधँी Đामीण एलपीजी िवतरण योजना िनÇन पर Ȏ¯लक कर देखी जा 
सकती है http://ebharatgas/pages/images/Applicationrg.pdf 

1.2  सा©ा¾कार पिरणाम : 
1.2.1 कृपया िनÇन ȋलक पर Ȏ¯लक करȂ 

http://ebharatgas/ebgas/CC_include/Distributor_Appointment.jsp#  
 

2 रीटेल आउटलेट डीलरȗ के चयन के िदशा-िनदȃश :  
 

2.1  िवªापन - िविभÂन रा¶यȗ के िविभÂन लोकेशनȗ मȂ अपने ĢÎतािवत िरटैल आउटलेट डीलरिशप हेत ु
डीलर चयन के िलए मेसस« भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड ǎारा Ģमखु अखबारȗ मȂ िवªापन िदए 
जाते हȅ।  
जब कभी अखबारȗ मȂ हम ऐसे िवªापन Ģकािशत करते हȅ, तब हमारे वेबसाईट पर भी िवÎततृ िवªापन 
उपलÅध होगा। संबंिधत ©ĝेȗ के िवÎततृ िवªापन देखने के िलए कृपया िनÇन ȋलक 
https://bharatpetroleum.in/Bharat-Petroleum-For/Business-
Associates/Dealers.aspx. पर Ȏ¯लक करȂ।     

2.2 डीलर चयन िदशा-िनदȃश: Ĥोशर देखने/ डीलर चयन िदशा-िनदȃश पढ़ने के िलए Ĥोशर हेतु िनÇन ȋलक पर 
 Ȏ¯लक करȂ- https://www.bharatpetroleum.in/Bharat-petroleum.-For/Business-
 Associates/Dealers.aspx.  

2.3 नमनूा आवेदन Ģपĝ :. ऐसी िडȎÎĘÅयटूरिशप के िलए जब कभी िकसी लोकेशन के िलए िवªापन िदए जाते 
हȅ तो यो±य आवेदकȗ ǎारा मानक फॉमȃट मȂ सादे पÍृठ पर आवेदन िलखकर ĢÎतुत करना चािहए। आरओ 
डीलरिशप का आवेदन Ģोफामɕ, Ĥोशर के िहÎसे के ǘप मȂ बीपीसीएल वेबसाईट पर िदया गया है और 
वेबसाईट से िन:शÊुक डाउनलोड िकया जा सकता है अथवा िवªापन मȂ उÊलेिखत कायɕलयȗ से Ǘपये 100/- 
Ģित कॉपी देकर खरीदा जा सकता है। लोगȗ की सिुवधा के िलए, बीपीसीएल Ĥोशर के िहÎसे के ǘप मȂ 
वेबसाईट पर आवेदन फॉम« डालता है, िजसे डाउनलोड करके Ģोफामɕ इÎतेमाल िकया जा सकता है। लोगȗ 
की सिुवधा के िलए आवेदन Ģपĝ वेबसाइट पर डाला गया है। तथािप कृपया नोट करȂ और यह ÎपÍटत: 
समझा जाए िक यह कोरा आवेदन केवल माĝ एक नमनूा है और तभी वैध माना जाएगा जब संबंिधत 
लोकेशन के िलए यथा लाग ूयो±यता मानद½ड के अनसुार भरा जाएगा और िकसी भी लोकेशन के िलए जारी 
िविशÍट िवªापन हेतु िविशÍट आवेदन फीस के साथ भेजा गया हो।   

आवेदन Ģोफामɕ के Ĥोशर को डाउनलोड करने के िलए कृपया िनÇन ȋलक पर Ȏ¯लक करȂ :          
https://bharatpetroleum.in/Bharat-Petroleum-For/Business-
Associates/Dealers.aspx.  

िनधɕिरत Ģोफामɕ के अनसुार आवेदन सादे कागज पर टाईप या ÎपÍटत: िलखȂ। आवेदक जांच-सचूी भरȂ और 
आवेदन फॉम« के ऊपर जोड़Ȃ। 

अखबारȗ मȂ िवªापन जारी करने पर हमारे वेबसाईट पर ऑनलाईन आवेदन ĢÎतुत करने की सिुवधा भी दी 
जाएगी। भावी आवेदक ǎारा ऑनलाईन आवेदन फॉम« भरा जा सकता है। ये उÇमीदवार, सादे कागज़ पर भरे 
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गए आवेदन फॉम« का ȋĢट आऊट लȂ, तÎवीर िचपकाएं, हÎता©र करȂ, संबǉ दÎतावेज़ जोड़Ȃ ओर बीपीसीएल 
के िनȌदÍट कायɕलय मȂ Ģयो¶य शÊुक सिहत ĢÎतुत करȂ।  

2.4 िजन उÇमीदवारȗ ने आवेदन भेजे हȅ: Ģासंिगक ©ेĝȗ के िलए उÇमीदवारȗ की सचूी देखने के िलए िनÇन 
 ȋलक पर Ȏ¯लक करȂ https://bharatpetroleum.in/Bharat-Petroleum-For/Business-
 Associates/Dealers.aspx.  

2.5 यो±य/ अयो±य उÇमीदवार : Ģासिंगक ©ेĝȗ से संबंिधत यो±य/ अयो±य उÇमीदवारो की सचूी देखने के िलए 
 िनÇन ȋलक पर Ȏ¯लक करȂ https://bharatpetroleum.in/Bharat-Petroleum-For/Business-
 Associates/Dealers.aspx.  

2.6 लॉ¹स का Ěॉ/बोली आरंभ की तारीखȂ : Ģासिंगक ©ेĝȗ के िलए लॉ¹स का Ěॉ/बोली आरंभ की तारीखȂ 
 की सचूी देखने के िलए िनÇन ȋलक पर Ȏ¯लक करȂ https://bharatpetroleum.in/Bharat-
 Petroleum-For/Business-Associates/Dealers.aspx.  

2.7 लॉ¹स का Ěॉ के पिरणाम/बोली आरंभ करने का ĢिĎया: जब िकसी रा¶य के िकसी लोकेशन मȂ िरटेल 
 आउटलेट के िलए डीलरिशप चयन के िलए परूा हो जाता है तब पिरणाम भी वेबसाइट मȂ अपलोड िकये जाते 
 हȅ। Ģासंिगक ©ेĝȗ के िलए लॉ¹स का Ěॉ के पिरणाम/बोली आरंभ करने का ĢिĎया देखने के िलए िनÇन ȋलक 
  पर Ȏ¯लक करȂ https://bharatpetroleum.in/Bharat-Petroleum-For/Business-
  Associates/Dealers.aspx.  

3 लÅूस िवतरकȗ  (पीएलडी /आईएलडी / आरएलडी ):  

3.1 चयन ĢिĎया: 
3.1.1 Ģारंभ मȂ बाज़ार की संभावना, उǏोग उपȎÎथित आिद के आधार पर बीपीसीएल िवपणन Îटाफ 
 लोकेशन तय करता है। 
3.1.2 Ģमखु राÍĘीय/ Îथानीय अखबारȗ मȂ खुले िवªापन के माÁयम से Ģ¾येक Ǜेणी के अÂतग«त Ģाइमरी 
 लÅूस िवतरक  (पीएलडी), औǏोिगक लÅूस िवतरक (आईएलडी), Đामीण लबू िवतरक 
 (आरएलडी) लÅूस िवतरकȗ को आमंिĝत िकया जाता है.  साथ ही हमारी कॉपȘरेट वेबसाइट के टȂडर 
 से¯शन-लÅूस मȂ िववरण Ģकािशत िकए जाते हȅ। सभी इ´छुक Ģ¾याशी इस साइट पर जाकर फॉम« 
 डाउनलोड कर सकते हȅ और आवÌयक सपोिटȊग दÎतावेजȗ सिहत नीचे िदए पते पर ĢÎतुत कर 
 सकते हȅ। 
3.1.3 आवÌयक पेपर के िववरण फॉम« मȂ बताए जाते हȅ तथािप मलू ǘप से इसमȂ िडिसĘÅयटूरिशप के िलए 
 आवेदन भेजने वाले उÇमीदवारȗ की आधारभूत संरचना, पिरचालनगत, िवǄीय तथा िवपणन 
 ©मताओं से संबंिधत कागज़ात होते हȅ। 
3.1.4 िडȎÎĘÅयटूरिशप के िलए आवेदन भेजने वाले सभी आवेदकȗ को नािमत सिमित ǎारा सा©ा¾कार के 
 िलए आमंिĝत िकया जाता है। 
3.1.5 सभी आवेदकȗ का उनके समȌथत दÎतावेजȗ, िवǄीय ©मता Ĥा½ड के सिहत गठबंधन की आकां©ा 
 तथा  लिुĤकȂ ¹स या संबंिधत उ¾पादȗ की है½डȋलग मȂ अनुभव के आधार पर मÊूयांकन िकया जाता है.  
 सिमित ǎारा Ģ¾येक आवेदक को Îवतंĝ अंक िदए जाते हȅ और कुल अंक पिरकिलत िकए जाते हȅ।  
3.1.6 पहले Îथान पर पहंुचे उÇमीदवार ǎारा उनके आवेदन मȂ िकए गए दावȗ/िवषय-वÎतुओं की स¾यता 
 परखने के िलए बीपीसीएल के सबंिधत िवĎय अिधकारी ǎारा एफआईआर (फीÊड इनवेȎÎटगेशन 
 िरपोट«) िकया जाता है। 
3.1.7 एक बार एफआईआर सफल होने पर आवेदक को सिमित ǎारा अनमुोिदत दजɕ िदया जाता है और 
 उसे आशय-पĝ (एलओआई) जारी िकया जाता है। 
3.1.8 िवतरक (पदनािमत/सभी शतș सिहत ĢÎताव की Îवीकृित Îवǘप एलओआई हÎता©िरत करता है। 
3.1.9 बीपीसीएल और िवतरक के बीच दो वषș की अविध के िलए करार हÎता©िरत िकया जाता है 
 िजसकी समी©ा एवं िवतरक के संतोषĢद Ģदश«न को देखते हुए नवीकरण िकया जाता है। 
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3. यो±यता के मापद½ड ¯या हȅ ? 
 

3.1 यो±यता: यो±यता मापद½ड के ǘप मȂ Ëयापक Ģाचल हȅ िजसमȂ और ¶यादा सहभािगता की अपे©ा के 
 साथ Âयनूतम आवÌयकताएँ हȅ पहल, सफल होने की ललक, िनवेश ©मता, अवसंरचना और 
 Ëयापार अनुभव / कौशल, आय ुतथा शै©िणक पाĝता, इ¾यािद।  
 

4. आवेदन कहा ँउपलÅध हȅ ? 
 

4.1 एक ओर जहा ँिवªापन Ģकािशत िकए जाते हȅ वहȒ Îथानीय Ģादेिशक कायɕलय से फॉम« ĢाÃत िकए  
 जा सकते हȅ  िजसका पता िवªापन मȂ िदया होता है या इसे  www.bharatpetroleum.com से 
 डाउनलोड िकया जा सकता है और आवेदन जमा करते समय बीपीसीएल के प© मȂ िडमांड ĚाÄट के 
 जिरए फीस संल±न की जा सकती है। 
 

5. सा©ा¾कार की ¯या ĢिĎया है ? 
 

5.1 बीपीसीएल टेिरटरी / ©ेĝीय कायɕलयȗ मȂ तय तारीख और समय पर सा©ा¾कार सÇपÂन होते हȅ 
 िजसके िलए सभी आवेदकȗ को बलुावा भेजा जाता है। 
 
5.2 एक Ģािधकृत सिमित ǎारा सा©ा¾कार िलया जाता है और आवेदकȗ को अपने िवचार पेश करने, 
 ĢेजेÂटेशन देने करने का मौका िदया जाता है। 
 
5.3 ĢÎतुत दÎतावेजȗ तथा सा©ा¾कार चचɕ के आधार पर Ģ¾येक सिमित सदÎय ǎारा आवेदक को अंक 
 Ģदान िकए जाते हȅ। 
 
 

6. िडȎÎĘÅयटूरिशप Ģदान करने की अविध ¯या है ?  
 

6.1 िडȎÎĘÅयटूरिशप की Ģारंिभक अविध दस वषș की होगी और त¾पÌचात, कॉपȘरेशन के एकमाĝ 
 िववेकािधकार से, िवतरक के संतोषĢद Ģदश«न के आधार पर Ģ¾येक पाचँ वषș मȂ नवीकृत की 
 जाएगी। 

 
 

सचूना: सटीक/ अǏतन िदशा-िनदȃशȗ के िलए कृपया हमारी कॉपȘरेट वेबसाइट  
www.bharatpetroleum.in देखȂ. 
 

 
 

---------------------
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अÁयाय – 8 
 

पयɕवरण के अनकूुल ईंधन: 
सÇपीिड़त Ģाकृितक गैस (सीएनजी), पाइप Ģाकृितक गैस (पीएनजी) 

Ģाकृितक गैस और तरलीकृत Ģाकृितक गैस (एलएनजी) 
 

सÇपीिड़त Ģाकृितक गैस (सीएनजी), पाइप Ģाकृितक गैस (पीएनजी) ¯या है ? 
इन गैसȗ के ¯या फायदे हȅ ? 
सीएनजी वाहनȗ के िलए कौन से सुरि©त उपाय जǘरी हȅ ? 
Ģाकृितक गैस ¯या है ? 
एलएनजी गैस ¯या है ? 
 
उ¯त ĢÌनȗ के उǄर नीचे िदए गए हȅ : 
 
1. सीएनजी से ता¾पय« है कÇĢेÎड (सÇपीिड़त) नैचरुल गैस िजसे वाहनȗ मȂ ईंधन के ǘप मȂ इÎतेमाल 

िकया जाता है।  
1.1 सीएनजी के फायदे:  

1.1.1 सरु©ा: यह हवा से भी हÊकी होती है अत: िरसाव की ȎÎथित मȂ गैस का खतरनाक जमाव नहȒ होता 
है ¯यȗिक यह हवा मȂ घलु जाती है. इसके जलने की संभावना नहȒ होती ¯यȗिक इसमȂ 1) उ´च 
¶वलनशील तापमान होता है और 2) ¶वलशीलता की रȂज काफी कम होती है.  इसके कारण Ģित 
वाहन (मील) घायल होने और म¾ृय ुकी दर सबसे कम है. सीएनजी िसिलÂडरȗ की संरचना सबसे 
मजबतू होती है और यह कई तरह के परी©णȗ से गजुरती है. 

1.1.2 पयɕवरण की सुर©ा- सीएनजी के जलने से वातावरण दिूषत नहȒ होता और यह हवा मȂ सÊफर 
(एस), लीड (पीबी), और ऐरोमेिटक पॉिलसाइȎ¯लक हाइĚोकाब«न नहȒ छोड़ता है। इससे काफी कम 
माĝा मȂ Ģदिूषत करनेवाले गैसीय उ¾सज«न िनकलते हȅ िजनमȂ कोई गंध और धूल नहȒ िनकलती।  
अÂय जीवाÌम ईंधनȗ की तुलना मȂ सीएनजी ĢितिĎया¾मक ĢिĎयाओं को रोकता है िजनसे पिरवतȓ 
मंडल मȂ ओज़ोन (03) का िनमɕण होता है।   

1.1.3 िकफायती :  यह पारÇपिरक जीवाÌम ईंधनȗ से सÎता होता है। इसकी चकुौती अविध छोटी होती है। 
1.1.4 तकनीकी : सीएनजी एक अ¾यंत उ´च एÂटीनॉक इÂडे¯स (120 ओएन से अिधक) है जो पेĘोल के 

बजाय कहȒ अिधक अ´छा Ģदश«न करता है। इसे पिरशोधन की जǘरत नहȒ होती और इसे उ¾पादन 
होने के साथ ही तुरंत काम मȂ लाया जा सकता है। इसमȂ पुन: ईंधन भरने और वाहन भरण दोनȗ के 
दौरान अÂय ईंधनȗ की तरह िकसी Ģकार का वाÍपीय िरसाव और छलकाव नहȒ होता। इसके जलने 
पर अ¾यंत कम माĝा मȂ काब«न के कण िनकलते हȅ (लिुĤकȂ ट ऑयल को लÇबे समय तक बनाए 
रखता है)   

1.2 ऑटोमोबाइÊस के िलए सीएनजी : 
1.2.1 बीपीसीएल ने अÂय तेल पीएसय ूके साथ वाहन से िनकलने वाले उ¾सज«न को िनयंिĝत करने के िलए 

साफ जलने वाले ईंधन के ǘप मȂ सÇपीिड़त Ģाकृितक गैस (सीएनजी) को लाने के अिभĎम िकए।  
1.2.2 सीएनजी िकट लगाकर सभी तरह के वाहन सीएनजी पर चल सकते हȅ। यह िकट अनेक तरह के 

घटकȗ का संयोजन होता है जो िकसी मौजदूा वाहन को सीएनजी पर चलाने के िलए आवÌयक होता 
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है। सभी Ģकार के िकट मȂ कुछ मलूभतू घटक होते हȅ चाहे वाहन कैसा भी ¯यȗ न हो जैसे सीएनजी 
Îटोरेज िसिलÂडर, हाई Ģेशर Ƿूब, Ģेशर रे±यलेूटर, Ģेशर गेज, चȂज ओवर ȎÎवच, हाई Ģेशर Ƿूब 
िफȋट±स, रीÄयएूȋलग िरसेÃटेकल तथा एयर Äयएूल िम¯सर।  

2. पीएनजी : पाइप नैचरुल गैस को पीएनजी कहते हȅ िजनकी आपȌूत पाइपलाइनȗ के जिरए होती है 
और घरेल ूतथा औǏोिगक ©ेĝȗ मȂ इसका Ģयोग ईंधन के ǘप मȂ िकया जाता है।  

 
2.1.1 तेल उǏोग ने आगरा और िफरोजाबाद मȂ लघ ु उǏोगȗ की Ģाकृितक गैस की आपȌूत के िलए पाइपलाइन 

नेटवक«  िबछाया है। इसके अलावा तेल कंपिनयȗ की संयु̄ त उǏम कंपिनयां जैसे आईजीएल, एमजीएल, 
एसजीएल, बीजीएल आिद घरेल,ू वािणȎ¶यक तथा औǏोिगक ©ेĝȗ को पीएनजी के ǘप मȂ Ģाकृितक गैस की 
आपȌूत करती हȅ। िविभÂन गैस Ęांसिमशन करार के तहत Ęंक पाइपलाइनȗ का Ģयोग कर पीएनजी की आपȌूत 
बड़े उǏोगȗ को भी की जा रही है जैसे फȌटलाइजस«, पावर, Îटील और केिमकÊस आिद।  

3. सरु©ा :  
3.1.1 सीएनजी   

1.1.1.1. सीएनजी Îटेशन मȂ सभी सीएनजी वाहनȗ के िलए सरुि©त रीिफȋलग िनदȃशȗ का पालन िकया 
जाता है।  

1.1.1.2. सभी तरफ सरु©ा Ģतीक और सावधानी के िनदȃश ĢदȌशत िकए जाते हȅ।  
1.1.1.3. उपभो¯ताओं को Ģिशि©त करने के िलए सीएनजी Îटेशनȗ पर बार-बार सरु©ा  िफÊमȂ 

िदखाती जाती है।   
1.1.1.4. िविशÍट मौकȗ पर जागǘकता के िलए सुर©ा पȌचयां / ȎÎटकस« िवकिसत िकए जाते हȅ।   
1.1.1.5. पिरवहन िवभाग के माÁयम से सीएनजी पर चलने वाले सभी साव«जिनक पिरवहन ज¾थȗ 

(Äलीट) को मÄुत अनपुालन Ãलेट दी जाती है।  
1.1.1.6. Đाहकȗ के िलए सरु©ा Ȏ¯लिनक आयोिजत की जाती है।    
1.1.1.7. सरु©ा पȌचयां / ȎÎटकस« बनाए और िवतिरत िकए गए।   
1.1.1.8. 24 घंटे टोल ģी सहायता (टेिल. . 1800-22-4344)  
 

3.1.2 सीएनजी वाहनȗ की सȌवȋसग और मरÇमत के दौरान अपनाई जानेवाली सावधािनया ँ:  
1.1.2.1. परेशानी की ȎÎथित मȂ माग«दश«न के िलए हमेशा आपȌूतकतɕ के िकट मैनअुल का संदभ« 

Đहण करȂ और इसे Îवयं न करȂ।   
1.1.2.2. यिद िसिलÂडर के िकसी भी िहÎसे की (1.5 मीटर के अंदर) मरÇमत मȂ वेȏÊडग या हीट 

एÃलीकेशन की जǘरत पड़ती है तो िसिलÂडर को पहले खाली कर लेना चािहए।   
1.1.2.3. सीएनजी िसिलÂडर की जगह एलपीजी, Ģोपेन या अÂय कोई भी िसिलÂडर न लगाएं। यह 

गैरकाननूी और असरुि©त है।   
1.1.2.4. िकसी भी तरह के सीएनजी िरसाव की आपातकालीन ȎÎथित से िनपटने के िलए Ģयो¯ताओ ं

को िसिलÂडर वॉÊव की लोकेशन और ऑपरेशन, माÎटर शट ऑफ वॉÊव तथा सीएनजी 
िसÎटम मȂ बÎट« िडÎक का पता होना चािहए। िसÎटम का अÁययन करȂ और अपने मैकेिनक 
को इन िहÎसȗ को आपके िलए पहचानने के िलए कहȂ।   

1.1.2.5. िकट िफटमȂट की काय«शाला इन पिरचालनȗ को आपकी संतुȎÍट के अनुसार ĢदȌशत कर 
िदखाने यो±य होनी चािहए। सलाह दी जाती है िक इन वाहनȗ को बीच-बीच मȂ पेĘोल पर भी 
चलाना चािहए तािक पेĘोल िसÎटम अ´छी ȎÎथित मȂ काय«रत रहे।   
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3.1.3 अÂय सावधािनया ँ:  
1.1.3.1. ईंधन Ģणाली मȂ िरसाव की ȎÎथित मȂ वाहन को आग या ȋचगारी के िकसी भी ǣोत से 6 मीटर 

के अंदर खड़ा नहȒ करना चािहए।   
1.1.3.2. यिद िसिलÂडर के िकसी भी िहÎसे की (1.5 मीटर के अंदर) मरÇमत मȂ वेȏÊडग या हीट 

एÃलीकेशन की जǘरत पड़ती है तो िसिलÂडर को पहले खाली कर लेना चािहए।   
1.1.3.3. वाहन मȂ लगे सीएनजी िकट का वाहन के अÂय उपÎकरȗ के साथ बीमा करवाना चािहए। 

वाहनचालक को बीमा कंपनी से सीएनजी िसÎटम के िलए बीमा महैुया कराए जाने की 
अिधसचूना दी जानी चािहए िजसके िलए बीमा कंपनी अितिर¯त Ģीिमयम ले सकती है।  

1.1.3.4. अितिर¯त सीएनजी िकट िसÎटम के िलए वाहनचालक को बीमा कवर लेना चािहए।  
1.1.3.5. वाहन मȂ लगाए गए सीएनजी का वाहन पंजीकरण Ģमाण पĝ मȂ पÍृठांकन होना चािहए।   

3.1.4 अिधक जानकारी के िलए सीएनजी / पीएनजी बेचने वाली कंपिनयȗ की िनÇन मȂ से िकसी भी 
वेबसाईट को देखȂ :   

www.mahanagargas.com 
www.iglonline.com 

www.sabarmatigas.com 
www.aglonline.net/Aavantika 

www.bglgas.com 
www.tngcl.com 

www.gglonline.net 
4. Ģाकृितक गैस ¯या है ? 

4.1 प¿ृवी के सतह के नीचे िछğȗ मȂ भिूवªान की संरचना के ǘप मȂ Ģाकृितक ǘप से हाइĚोकाब«न तथा गैर 
हाइĚोकाब«न गैस का िमǛण तैयार होता है िजसमȂ तेल का भी संयोजन होता है। इसका Ģधान घटक मीथेन 
(सीएच 4) है।  

4.2 Ģाकृितक गैस को सीधे घरेल ूजमीन से ĢाÃत िकया जाता है या अÂय देशȗ से आयात िकया जाता है। इसे 
¶यादातर एलएनजी माग« से या Ęांसनैशनल पाइपलाइन के जिरए िनकाला जाता है। वत«मान मȂ बीपीसीएल 
दहेज टȌमनल से िनकली पेĘोनेट-एलएनजी िलिमटेड से खरीदी गई पनु:गैसीभतू तरलीकृत Ģाकृितक गैस 
(आरएलएनजी) का िवपणन करती है जो एलएनजी को आयातकर, पनु:गैसीभतू करती है और गैस 
िवपणनकतɕओं को बेचती है।  

5. एलएनजी ¯या है ?  
5.1 तरलीकृत Ģाकृितक गैस (एलएनजी) एक Ģाकृितक गैस है िजसे उसे Ãवाइंट तक ठंडा िकया जाता है जहा ँ

जाकर यह तरल पदाथ« मȂ घनीभतू हो जाती है जो लगभग- 256 िडĐी फॉ. (-161 िडĐी सȂटीĐेड) के तापमान 
और वातावरण के दबाव मȂ तैयार होती है। तरलीकरण से यह माĝा लगभग 600 बार घट जाती है िजसस े
यह महादेशȗ के बीच पिरवहन के िलए अिधक िकफायती बन जाती है।  

5.2 सामाÂयत: Ģाकृितक गैस का Ģयोग फȌटलाइजर फीड Îटॉक के ǘप मȂ िकया जाता है और ईंधन के ǘप मȂ 
गैस आधािरत पावर Ãलां¹स, फनȃस, िरफाइनरी मȂ हाइĚोजन उ¾पादन तथा अÂय हीȋटग Ģयोजनȗ के िलए भी 
िकया जाता है। ऑटोमोबाईल मȂ इÎतेमाल की जाने वाली Ģाकृितक गैस को सीएनजी कहते हȅ  और घरेलू 
कामȗ के िलए इÎतेमाल गैस को पीएनजी घरेल ूगैस कहते हȅ।  

 
---------------------------------------
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अÁयाय – 9 
िवशेष और मु̄ त Ëयापार उ¾पाद  

 
मु̄ त Ëयापार उ¾पाद ¯या है ? 
िकतने तरह के िवशेष उ¾पाद होते हȅ ? 
इनका िनमɕण कहा ँहोता है और कौन स ेउǏोग इनका Ģयोग करते हȅ ? 

 
उ¯त ĢÌनȗ का उǄर नीचे िदया गया है : 
 
1 मु̄ त Ëयापार उ¾पाद (एफटीपी): कुछ पेĘोिलयम उ¾पादȗ का केवल िविशÍट एÂडयज़ू होता है इसिलए इÂहȂ 

िवशेष उ¾पाद कहा जाता है। इन उ¾पादȗ को मु̄ त Ëयापार उ¾पाद (एफटीपी) के ǘप मȂ भी घोिषत िकया गया है 
अथɕ  इन उ¾पादȗ की िरफाइनरी ǎारा Ęांसफर कीमत पर िवपणन कंपिनयȗ को आपȌूत की जाती है। िवपणन 
कंपिनयां वािणȎ¶यक धारणाओं के आधार पर इन उ¾पादȗ की िवपणन कीमतȂ खदु िनधɕिरत कर सकती हȅ।   
िवशेष उ¾पाद:  
1.1 फूड Đेड हे¯सेन : इसे िरफाइनिरयȗ मȂ नाÄथा से िनकाला जाता है और िनÇनिलिखत कारणȗ से इनका Ģयोग 

होता है :  
1.1.1 वेिजटेबल ऑयल िनकालने मȂ सॉÊवȂट के ǘप मȂ। यह एÂड यज़ू Đेड हे¯सेन की कुल उपलÅधता की 

लगभग 90-95% खपत करता है।   
1.1.2 फूलȗ से आवÌयक तेल िनकालने के िलए सॉÊवȂट के ǘप मȂ।  
1.1.3 रबड़ एडहेिसÅस और सीȋलग घटकȗ की तैयारी के िलए।  
1.1.4 िविभÂन दवाओं को बनाने के िलए फमɕÎयिूटकल यिूनट ǎारा।   
1.1.5 फूड Đेड हे¯सेन को मु̄ त Ëयापार उ¾पाद के ǘप मȂ िवपिणत िकया जाता है।   

1.2 बȂजीन :  
1.2.1 नाÄथा िरफॉिमȊग ǎारा िरफाइनिरयȗ मȂ बȂजीन का उ¾पादन होता है। इसका उ¾पादन मुंबई और कोȎ´च 

िरफाइनरी मȂ होता है।  
1.2.2 इसे मु̄ त Ëयापार उ¾पाद के ǘप मȂ िवपिणत िकया जाता है और यह आयात का डीकैनालाइ¶ड 

आइटम भी है।   
1.2.3 बȂजीन का Ģयोग कैĢोले¯टम, नाइĘोबȂजीन, ¯लोरोबȂजीन, िफनॉल, एिसटोन, इनसेȎ¯टसाइ»स 

Îटीरीन, एलएबी (लीनीयर अÊकाइल बȂजीन) के िनमɕण मȂ होता है।  
1.3 टॉÊयइून  :  

1.3.1 नाÄथा को पुनȌनȌमत कर िरफाइनिरयȗ ǎारा टॉÊयइून बनाया जाता है।  इसका Ģयोग म°ुयत: उन 
उǏोगȗ ǎारा िकया जाता है जो दवाइयां बनाती हȅ , खाǏ पदाथș मȂ Äलेवर लाते हȅ , Îवीटȋनग एजेÂ¹स , 
पȂट इ¾यािद बनाते हȅ। इसका Ģयोग िवÎफोटकȗ के िनमɕण मȂ भी होता है।   

1.3.2 इनका िनमɕण बीपीसीएल की िरफाइनिरयȗ ǎारा िकया जाता है और मु̄ त Ëयापार उ¾पादȗ के ǘप मȂ 
िवपिणत िकया जाता है।   

1.4  िमनरल टरपȂटाइन ऑयल (एमटीओ) : 
1.4.1 इसका इÎतेमाल मु°यत: Ěाइ Ȏ¯लȋनग ,पȂट इंडÎĘी और सॉÊवȂट इंडÎĘी ǎारा िकया जाता है। 

कीटनाशकȗ, िबटुिमनस पȂट की तैयारी , क´चे ऊन के िलए Îकाउȋरग एजेÂट, ऑयल सॉÊयूबल जंग 
रोधी मȂ भी इनका इÎतेमाल िकया जाता है। 
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1.4.2 एमटीओ को मुंबई और कोȎ´च िरफाइनरी मȂ बनाया जाता है और मु¯त Ëयापार उ¾पाद के ǘप मȂ 
िवपिणत िकया जाता है।  

1.5  लीिनयर अÊकाइल बȂजीन फीड Îटॉक (एलएबीएफएस) : 
1.5.1 एलएबीएफएस का Ģयोग एलएबी के िनमɕण मȂ िकया जाता है और एलएबी का Ģयोग िडटरजȂट 

बनाने मȂ िकया जाता है।   
1.5.2 इसे बीपीसीआर मुंबई मȂ बनाया जाता है और मु¯त Ëयापार उ¾पाद के ǘप मȂ िवपिणत िकया जाता है।   

1.6 Îपेशल बॉयȋलग Ãवाइंट ȎÎपिर¹स (एसबीपी): इसमȂ पेĘोिलयम से िनकले वॉलेटाइल ģै¯शन होते हȅ  और 
आवÌयक ǘप से पैरािफिनक, नैÄथेिनक और एरोमेिटक हाइĚो काब«न की िविभÂन माĝाओं से बने 
होते हȅ। यह मुंबई और कोȎ´च िरफाइनरी मȂ बनता है।  

1.6.1 इस उ¾पाद का म°ुय इÎतेमाल रबड़ उǏोग मȂ िवशेषकर टायर िनमɕण के िलए होता है। इसका Ģयोग 
एडहेिसव िनमɕण मȂ लै¯यअूस« मȂ डाइलएुÂ¹स, एनामेÊस, पॉिलश Ģोसेȋसग मȂ सॉÊवȂट के ǘप मȂ, 
सफाई और वाटर Ģȋूफग कÇपांउÂड के ǘप मȂ भी होता है। इसका Ģयोग Ěाइ Ȏ¯लȋनग मȂ सॉÊवȂट के 
ǘप मȂ भी होता है जहा ँतुरंत Ěाइंग और कम अविशÍट गंध की जǘरत होती है।   

1.7 सÊफर :  
1.7.1 सÊफर का Ģयोग सÊÄयिूरक एिसड के िनमɕताओं, फȌटलाइजर Ãलांट साथ ही सÊफर रोल 

िनमɕताओं आिद ǎारा िकया जाता है।  
1.7.2 यह मुंबई और कोȎ´च िरफाइनरी मȂ बनता है और इसे मु̄ त Ëयापार उ¾पाद के ǘप मȂ िवपिणत िकया 

जाता है।  
1.8 Ģॉपीलीन : 

1.8.1 Ģॉपीलीन का Ģयोग कई तरह के उ¾पादनȗ के िलए होता है जैसे Ģॉपीलीन ऑ¯साइड / ±लाइकोल, 
पॉली Ģॉपीलीन, इपी-¯लोरोहाइडीन एĎीलोनाइĘाइल,¯यमूीन तथा फेनॉल एवं अÂय पेĘोकेिमकÊस 
आिद।   

1.8.2 यह मुंबई और कोȎ´च िरफाइनरी मȂ बनता है और इसे मु̄ त Ëयापार उ¾पाद के ǘप मȂ िवपिणत िकया 
जाता है।  

 2. अÂय सामाÂय उ¾पाद  : 
 

2.1 िबटुमेन : सड़क िनमɕण मȂ िबटुमेन कॉमन बाइंडर के ǘप मȂ Ģयु̄ त होता है। इसे पेĘोिलयम 
 िरफाइनिरयȗ से हायर ģै¯शन जैसे गैस, पेĘोल, केरोसीन तथा डीज़ल आिद के बाद अविशÍट उ¾पाद के 
 ǘप मȂ िनकाला जाता है। भारतीय मानक Åयूरो िबटुमेन को एक काले या गहरे भरेू नॉन िĎÎटलाइन सॉयल 
 या िवÎकोअस वÎतु के ǘप मȂ पिरभािषत करता है िजसमȂ पेĘोिलयम Ďूड से Ģाकृितक तौर पर या 
 पिरशोधन ĢिĎयाओं से िनकाले गये एडहेिसव गणुधम« होते हȅ।  
2.1.1 िबटुमेन के सामाÂय Ģयोग : 

िसिवल इंजीिनयȋरग कामȗ के िलए - सड़क, रनवे और Ãलेटफॉम« का िनमɕण, पानी का िरसाव रोकने 
के िलए वाटर Ģȋूफग , गोदाम और फै¯टरी के िलए मेȎÎटक Äलोȋरग ; अप©य रोकने के िलए कैनल 
लाइȋनग ; राजिमÎĝी के काम के िलए डैÇप Ģफू कोसȃस ; टȅक फाउंडेशन ; राजिमÎĝी के िलए जॉइÂट 
िफȋलग मटीरीयल।  
इंडÎĘीज - इलेȎ¯Ęकल केबÊस और जं¯शन बॉ¯सेस, बैटरी िनमɕण मȂ सीȋलग कÇपाउंड के ǘप मȂ, पȂट 
इंडÎĘीज मȂ Åलैक पȂट और ©यरोधी पȂट बनाने के िलए ; िसरािम¯स ȋĢȋटग इंक ; वाटर Ģफू पेपस«, 
इलेȎ¯Ęकल कैपािसटस«, िबटुिमिनयस फेÊट।  
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2.2 नाÄथा : 
2.2.1 नाÄथा जनरल या हाई एरोमेिटक नाÄथा - इस तरह के नाÄथा का Ģयोग सामाÂयत: 
फȌटलाइजर फीड Îटॉक के ǘप मȂ और साथ ही फȌटलाइजर Ãलां¹स मȂ ईंधन के ǘप मȂ ; गैस टबɕइन तथा 
अÂय अनेक Ģयोजनȗ मȂ िकया जाता है।   
2.2.2 नाÄथा पेĘोकेिमकल या लो एरोमेिटक नाÄथा - इस तरह के नाÄथा का Ģयोग िविभÂन Ģकार 
के पेĘोकेिमकÊस और फȌटलाइजस« के िनमɕण के िलए िकया जाता है।  

2.3 फनȃस ऑयल (एफओ): इसे मुंबई और कोȎ´च िरफाइनरी मȂ तैयार िकया जाता है। इन अनुĢयोगȗ को 
 Ëयापक ǘप से िनÇन मȂ वगȓकृत िकया जा सकता है : 

2.3.1 Îटीम रेȋजग : Ģोसेस इंडÎĘी और थम«ल पावर Îटेशन मȂ।   
2.3.2 इंडȎÎĘयल फनȃसेस : मेटॉलȌजकल फनȃसेस, पॉटरी और िĤक Ȏ¯लâ स, िसमȂट और लाइम 
 Ȏ¯लÂस, ±लास फनȃस आिद।  
2.3.3 िवशेष अनĢुयोग : इसमȂ ये शािमल है :- क) मरीन इंिजन और Îलो Îपीड इंिजन ; ख) चाय 
 िनमɕण; ग) गैस टबɕइन ; घ) फȌटलाइजस« Ãलां¹स ; च) थȌमक Äलइुड हीटस« और एयर Ģीहीटस«।  

2.4 फनȃस ऑयल–380 : यह एफओ के जैसा ही ईंधन है लेिकन इसमȂ सामाÂय एफओ से अिधक 
 काइनेमेिटक िवÎकॉिसटी होती है। इसको म°ुयत: मरीन इंिजन मȂ बंकर Äयएूल के ǘप मȂ 
 इÎतेमाल करते हȅ। यह आईएसओ : 8217 की जǘरतȗ के अनुǘप है िजसका दिुनया भर मȂ िशप 
 ओनरȗ ǎारा पालन िकया जाता है। इस ईंधन को मुंबई और कोȎ´च िरफाइनरी बनाती है।  
2.5 लाइट डीज़ल ऑयल (एलडीओ): एलडीओ मȂ िडȎÎटलेट ईंधन और रेसीǹुअल तेल का थोड़ा 
 अंश होता है। मुंबई और कोȎ´च िरफाइनरी इसे बनाते हȅ।  

2.5.1 इसे सामाÂयत: लो Îपीड जनरेȋटग से¹स, िलÄट इरीगेशन पंप और फनȃस / बॉयलर मȂ Ģयु̄ त 
 िकया जाता है जहा ँलो सÊफर ईंधन की आवÌयकता होती है।   

2.6 लो सÊफर हेवी Îटॉक (एलएसएचएस): लो सÊफर हेवी Îटॉक एक अविशÍट ईंधन है िजसे घरेल ू
  Ďूड के पिरशोधन के बाद िनȌमत िकया जाता है। इस ईंधन मȂ हाई पोर पॉइंट होते हȅ और इसके िलए 
  िवशेष रख-रखाव Ģबंध की आवÌयकता होती है। इसमȂ लो सÊफर अंश का और उ´च कैलेिरिफक 
  वैÊय ूका फायदा होता है।  

2.6.1 इसका Ģयोग कुछ Ģयोजनȗ के िलए होता है जहा ँफनȃस ऑयल उपयु̄ त होता है। 
2.6.2 मुंबई और कोȎ´च ȎÎथत िरफाइनरी इसका उ¾पादन करती है।  

2.7 इंडȎÎĘयल Đेड केरोसीन : यǏिप इस िमिडल िडȎÎटलेट उ¾पाद के िविनदȃशन वही हȅ  जो पीडीएस 
 केरोसीन के होते हȅ तथािप इसे फनȃसेस और हीटस« मȂ िवशेष ǘप से हीȋटग एÃलीकेशन के ǘप मȂ इÎतेमाल 
 िकया जाता है। यह मशीन पाट« साफ करने के िलए Ȏ¯लȋनग एजेÂट के ǘप मȂ इÎतेमाल िकया जाता है। 
 इसे डीज़ल जनरेटस« मȂ इÎतेमाल करने की अनुमित नहȒ है और इसे और अिधक िडȎÎटÊड नहȒ िकया 
 जाता है। पीडीएस केरोसीन की तरह यह सȎÅसडाइ¶ड उ¾पाद नहȒ है। 
2.8 पेटकोक (पेĘोिलयम कोक) : एक काबȘनेिसयस सॉिलड है िजसे िरफाइनरी के िडलेड कोकर यिूनट मȂ 
 बनाया जाता है। इस उ¾पाद का Ģयोग सीमȂट िनमɕताओं ǎारा थम«ल एनजȓ के ǣोत के ǘप मȂ िकया जाता 
 है और साथ ही अÂय उपयोगकतɕओं ǎारा कैȎÃटव पावर Ãलांट चलाने के िलए िकया जाता है। इसका 
 उपयोग कोयले के बदले िकया जाता है। हम अपने बीओआरएल ȎÎथत बीना टȌमनल से इस उ¾पाद का 
 िवĎय करते हȅ।  

3. Đाहक इन उ¾पादȗ के िलए सीधे हमसे या हमारी वेबसाइट www.bharatpetroleum.in. के जिरए 
 सÇपक«  कर सकते हȅ। 
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अÁयाय – 10 
 

ऊजɕ संर©ण-आज की जǘरत 
 

1. पीसीआरए भिूमका / ऊजɕ संर©ण गितिविधया ँ¯या है ? 
 

1.1 पेĘोिलयम कंजवȃशन िरसच« एसोिसएशन (पीसीआरए) की Îथापना पेĘोिलयम एवं Ģाकृितक गैस 
मंĝालय, भारत सरकार के त¾वावधान मȂ 1978 मȂ एक गैर-मुनाफा ĢितÍठान के ǘप मȂ हुई थी। यह 
अथ«ËयवÎथा के िविभÂन से¯टर मȂ ऊजɕ स©मता तथा ऊजɕ संर©ण के Ģवत«न से जड़ुी है। यह पेĘोिलयम 
संर©ण के िलए नीितयां और काय«नीितयां बनाने मȂ सरकार की मदद करती है।   

1.2 रसोई मȂ ईंधन स©मता- केरोसीन और एलपीजी का मामला 
1.2.1 सभी तैयािरयां होने के बाद ही जब आप बत«न गैस पर रखने के िलए तैयार हȗ तभी गैस जलाएं।   
1.2.2 खाना बनाते समय चौड़े तले वाले कवर वाले बत«नȗ का Ģयोग करȂ।   
1.2.3 ǘम टेÇपरेचर तक आने के बाद ही िģज से िनकाले गए खाने को गरम करȂ/ठंडा करȂ।  
1.2.4 पकाने से पहले अनाज और दाल वगैरह िभगो कर रखȂ। इससे न केवल खाना पकाने मȂ कम समय 

लगता है बȎÊक ईंधन की भी बचत होती है।   
1.2.5 खाना बनाने के िलए पयɕÃत पानी का Ģयोग करȂ।   
1.2.6 अलग खानȗ वाले और लीड यु̄ त Ģेशर कूकर का Ģयोग करȂ तािक ईंधन की बचत हो।   
1.2.7 पानी उबलने के साथ बन«र की आँच को सीम या धीमा कर दȂ।   
1.2.8 एक साथ खाने का Ģय¾न करȂ तािक खाना बार-बार गरम न करना पड़े। इससे न केवल ईंधन की 

बचत होती है बȎÊक खाने के पोषक त¾व भी नÍट नहȒ होते हȅ।   
1.2.9 समय-समय पर गैस Îटोव का बन«र साफ करȂ/केरोसीन Îटोव की बाती छांटȂ या बदलȂ।    
1.2.10 केतली और कुकर के भीतरी िहÎसे मȂ पाये जानेवाले अनुधुले नमक साफ करȂ।   
1.2.11 आईएसआई िचȎÂहत केरोसीन िवक Îटोव इÎतेमाल करȂ।   
1.2.12 Îटार लेबलयु̄ त एलपीजी गैस Îटोव इÎतेमाल करȂ।   
1.2.13 यिद सौर ऊजɕ वाले पानी के हीटर की सिुवधा उपलÅध हो तो खाना पकाने के िलए गरम पानी का 

इÎतेमाल करȂ।  
1.2.14 यथासंभव सौर कुकर का Ģयोग करȂ। 
1.2.15 Đामीण से¯टर मȂ गोबर गैस Ãलांट का Ģयोग करȂ। यह ईंधन संर©ण का एक उǄम तरीका है। 
1.2.16 इलेȎ¯Ęक हॉट Ãलेट के Ģयोग से भी ईंधन की बचत हो सकती है।  

1.3  पिरवहन से¯टर के िलए ईंधन बचत के उपाय : Ěाइȋवग की अ´छी आदतȂ   
1.3.1 45-55 िकलो मीटर Ģित घंटे की रÄतार से Ěाइव करȂ।   
1.3.2 अपने इंजन को ÎवÎथ रखȂ।   
1.3.3 हर 5000 िकलो मीटर के बाद अपनी कार की सȌवȋसग कराएं।   
1.3.4 सही िगयर मȂ कार चलाएं और िनमɕता की िसफािरशȗ को मानȂ। 
 1.3.5 कार के गरम होने का इंतजार न करȂ।  
1.3.6 िनमɕता की िसफािरशȗ के अनुसार टायर Ģेशर रखȂ। 
1.3.7 Ĥेक की अ´छी आदत डालȂ। 
1.3.8 िनयिमत अंतरालȗ मȂ Ëहील अलाइनमȂट जांचȂ।   
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1.3.9 ¯लच से पैर अलग रखȂ।  
1.3.10 एयर िफÊटर की िनयिमत सफाई करȂ।   
1.3.11 Ęैिफक िस±नलȗ पर या आप जहा ँǘकते हȅ , वहा ँवाहन का इंिजन बंद करȂ।  
1.3.12 िसफारशी Đेड के तेल का Ģयोग करȂ।   
1.3.13 अपने िĘप/याĝा और माग« की योजना बनाएं।  
1.3.14 कार पलू मȂ अपनी कार साझा करȂ।  
1.3.15 कम लोड के साथ याĝा करȂ। 

1.4  िश©ा अिभयान  
1.4.1 ऊजɕ संसाधनȗ के Ģभावी उपयोग पर जन जागिृत िनȌमत करने के िलए िश©ा अिभयान को एक 

सÇĢेषण उपकरण के ǘप मȂ इÎतेमाल िकया जाता रहा है। ऊजɕ स©मता के Ģित Ëयावहािरक 
बदलाव लाने के िलए से¯टर िवशेष पर Áयान केȎÂğत कर ऊजɕ बचाने के उपाय और तरीकȗ के बारे 
मȂ लि©त अंितम Ģयो¯ताओं के बीच Ģचार िकया जाता है। उ¯त के अलावा भारत की 110 करोड़ 
की जनसं°या का 40% ब´चȗ के ǘप मȂ पाया जाता है जो देश का भिवÍय है, इनको लÑय बनाते हुए 
इनमȂ कम उĦ से ही ऊजɕ संर©ण और ऊजɕ स©म होने की आदत डाली जा रही है।   

1.5  मानक एवं लेबȋलग  
मानक : यह िविशÍट Âयनूतम ऊजɕ ©मता है जो उ¾पाद को काननूी ǘप से बेचने से पहले उ¾पाद ǎारा परूी की 
जानी होगी।  
लेबȋलग : यह उ¾पाद पर ĢदȌशत ऊजɕ उपभोग सचूना है। 
पीसीआरए ने इसे संभािवत ©ेĝ अिभªात िकया, जहां ऊजɕ स©म Îटोव इÎतेमाल करके एलपीजी संर©ण 
िकया जा सकता है। लेबȋलग काय«Ďम के कारण, एलपीजी Îटोव की थम«ल ©मता Âयनूतम 68% पर 
िनधɕिरत है।  
अनमुािनत लाभ िनÇनानुसार है :     
 1.5.1 सभी Îटार लेबल यु̄ त एलपीजी Îटोव बीआईएस अनुपालक है और गणुवǄा, सरु©ा एवं 
 िवÌवसनीयता का आÌवासन देते हȅ। 
1.5.2 ऊजɕ स©म उ¾पाद खरीदने हेतु Đाहक को सिूचत िवकÊप।  
1.5.3 Îटार लेबल यु̄ त एलपीजी Îटोव, िजनकी थम«ल ©मता अिधक है, से एलपीजी का कम उपभोग और 
 अिधक बचत होती है।  
1.5.4 Đीन हाऊस गैस के उ¾सज«न मȂ कमी  
घरेल ूएलपीजी Îटोर के Îटार रेȋटग Îतर िनÇनानसुार है :  

Îटार रेȋटग थम«ल ©मता (आईएस 4246 : अǏतन के अनसुार) 
1 Îटार यिद थम«ल ©मता ≥ 68% एवं < 72% 
2 Îटार यिद थम«ल ©मता ≥ 72% एवं < 75% 
3 Îटार यिद थम«ल ©मता ≥ 75% एवं < 78% 
4 Îटार यिद थम«ल ©मता ≥ 78% एवं < 81% 
5 Îटार यिद थम«ल ©मता ≥ 81% 

  
--------------------------------
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अÁयाय – 11 
 

भारतीय मानक Åयरूो (बीआईएस) 
िविभÂन उ¾पादȗ का िविनदȃशन और िवपणन अनशुासन िदशा-िनदȃश  

 
1 भारतीय मानक Åयरूो (बीआईएस) िविनदȃशन  

1.1 भारतीय मानक Åयरूो (आईएसआई) मलू ǘप से नागरी आपȌूत मंĝालय के अÂतग«त पंजीकृत सोसाइटी के 
ǘप मȂ 1947 मȂ पंजीकृत हुआ। 1986 मȂ संसद मȂ एक अिधिनयम पािरत हुआ िजसके तहत आईएसआई 
को एक वैधािनक िनकाय बनाया गया और इसका नामकरण Åयरूो ऑफ इंिडयन ÎटैÂडड« (बीआईएस) िकया 
गया। बीआईएस नागरी आपȌूत एवं उपभो¯ता मामले के मंĝालय के अधीन है।   

1.2 बीआईएस िविभÂन उ¾पादȗ के िविनदȃशन बनाता है। इसके पास आईएसआई माक«  के अÂतग«त उ¾पादȗ की 
Ģामािणकता के िलए उ¾पाद Ģमाणीकरण / परी©ण सिुवधाएं मौजदू है। यह गणुवǄा Ģणाली Ģमाणीकरण 
(आईएसओ- 9000) भी करता है। उ¾पाद िविनदȃशनȗ की समी©ा और उनका आविधक अǏतन पाचँ सालȗ 
मȂ एक बार िकया जाता है।   

1.3 िरफाइनिरयȗ के पास परूी तरह सुसȎ¶जत Ģयेागशालाएं हȅ जो उ¾पादȗ के परी©ण / Ģमाणीकरण के िलए यथा 
अनमुोिदत है। िकसी भी उ¾पाद का अंितम बैच बनाने से पहले उ¾पादȗ की िविभÂन धाराओं की िनमɕण चरण 
मȂ िनयिमत जाचँ की जाती है और Ģमुख Ģाचलȗ के िलए मÁयवतȓ चरण मȂ परी©ण िकया जाता है। एक बार 
उ¾पाद बैच के तैयार हो जाने के बाद तैयार उ¾पाद टȅक का Ģचिलत बीआईएस िविनदȃशनȗ के अनसुार सभी 
परी©ण िकए जाते हȅ  और उ¾पाद िडÎपैच करने से पहले बैच नंबर सिहत गणुवǄा Ģमाण-पĝ जारी िकया 
जाता है। बीआईएस उ¾पाद िविनदȃशनȗ को बीआईएस की वेबसाइट www.bis.org.in. से डाउनलोड 
िकया जा सकता है।  

 
2 िवपणन अनशुासन िदशा-िनदȃश (एमडीजी)  
 

2.1 Đाहक को उ¾पादȗ की सही माĝा और गणुवǄा Ģदान करने के िलए, डीलरȗ को पेĘोिलयम उ¾पादȗ की अ´छी 
और सुरि©त है½डȋलग के बारे मȂ जागतृ करने के िलए और आचरण एवं अनशुासन के एकसमान कोड हेतु 
पेĘोिलयम एवं Ģाकृितक गैस मंĝालय के माग«दश«न मȂ तेल उǏोग ǎारा माकȃ ȋटग िडिसÃलीन गाइडलाइÂस 
(एमडीजी) बनाए गए और एकǘपता की संिहता का िनǘपण िकया गया है। एमडीजी मȂ िविभÂन िवषयȗ को 
समािहत िकया गया है जैसे :- पेĘोिलयम उ¾पादȗ का सरुि©त रख-रखाव,  उपकरणȗ का रखरखाव, परी©ण 
के िनरोधक उपाय, Đाहक सेवाएं, नमनूा लेने के िदशा-िनदȃश, अिनयिमतताओं का िनयंĝण तथा दोषी डीलरȗ 
/ िवतरकȗ के िखलाफ दाȎ½डक काय«वािहयां करना आिद।   

 
 

------------------------------------ 
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अÁयाय- 12 
 

अिभयांिĝकी एवं पिरयोजनाएं (िवपणन) 
 
बीपीसीएल मȂ पिरयोजना का काय« करने के िलए ठेकेदारȗ के पंजीकरण की ¯या काय« िविध है ?  
आवेदन फॉम« कहा ँपर उपलÅध है ?  
बोलीकतɕओं से कोटेशन मंगवाने की ¯या ĢिĎया है ? 
जारी िकये गये टȂडर और आबंिटत ठेकȗ की जानकारी कहा ँसे ĢाÃत होगी ? 
पिरयोजना Îथलȗ मȂ कदाचार की िशकायतȂ / अवलोकन होने पर आप िकसस ेसÇपक«  करते हȅ  ? 
 
उपरो¯त ĢÌनȗ के उǄर िनÇनानसुार है :  
 
1. ठेकेदारȗ का नामांकन / पंजीकरण :  

1.1 सचूीबǉ करने के िलए शािमल कायș की Ǜेणी :  सामाÂयत: िकए जाने वाले कायș के आधार पर, 
ठेकेदार सचूीबǉ करने हेतु ई ए½ड पी की संबǉ सिमित िनÇनिलिखत कायș के िलए ठेकेदार सचूीबǉ करती 
है।  
1.1.1 मेकेिनकल, इलȎे¯Ęकल, िसिवल, ÎĘ¯चरल, इÂसʖमȂटेशन, अȎ±नशमन इ¾यािद  
1.1.2 टȅकȗ का फैिĤकेशन, माउंडेड Îटोरेज वेसल, उ¾थापन और आरंभ करना।  
 

2. सचूीकरण िविध :  
2.1 आवÌयकतानसुार आविधक आधार पर Ģेस िवªापनȗ के जिरए नए ठेकेदार सचूीबǉ िकए जाते हȅ।  
2.2 तथािप बीपीसीएल मȂ पंजीकृत होने का इ´छुक कोई भी स©म ठेकेदार, पंजीकरण हेतु ऑनलाईन आवेदन 

भेजकर आवÌयक दÎतावेजȗ सिहत उसकी हाड« कॉपी बीपीसीएल मȂ ĢÎतुत कर सकता है। इसक ȋलक है : 
http://www.bharatpetroleum.in/vendor/vendor_home.asp/ 

2.3 नामांकन की सभी अȌजयȗ का शीđतापवू«क िनपटारा िकया जाता है और सिमित ǎारा िनÇनिलिखत पहलओुं 
की जाचँ करके आवेदनकतɕ को उǄर भेजा जाता है :  
2.3.1 ©मता  ,  
2.3.2 उपकरण , 
2.3.3 मानव बल उपलÅधता और   
2.3.4 िवǄीय ÎवाÎ¿य   

2.4 िकए गए कायș के Îवǘप और मÊूय / वत«मान काय« और सरु©ा िरकॉड« सिहत िनÍपादन के सभी िरकॉड« िजसे 
उन संबंिधत साव«जिनक / िनजी ©ेĝ उǏमȗ ने स¾यािपत िकया है िजनके िलए उस पाटȓ ने काम िकया है।   

 
3. पंजीकृत ठेकेदारȗ की सचूी अǏतन करना : 

3.1 पंजीकृत ठेकेदारȗ के भतूपवू« संतोषजनक िनÍपादन के आधार पर ई ए½ड पी िवभाग ǎारा समय-समय पर 
उनकी सचूी की समी©ा की जाती है / अǏतन िकया जाता है। यिद यह पाया जाता है िक ठेकेदार का िपछला 
काय« िनरंतर आधार पर वांिछत Îतर का नहȒ था अथवा लÇबे समय तक टȂडर संबंधी हमारे ĢÌनȗ का कोई 
उǄर ĢाÃत नहȒ हुआ, तो बीपीसीएल की सचूी से इन ठेकेदारȗ के नाम िनकाल िदए जाते हȅ।   
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4. कोट मंगाना : 

4.1 िकए जानेवाले काय« के Îवǘप और मÊूय के आधार पर दो Ģकार के टȂडर जारी िकए जाते हȅ  (खलेु टȂडर और 
सीिमत टȂडर)   

4.2 िजन काय« Ǜेिणयȗ के िलए पयɕÃत पंजीकृत पाȌटयां हȅ, उन मामलȗ मȂ पवू« िनÍपादन को Áयान मȂ रखते हुए 
सीिमत टȂडरȗ के िलए पंजीकृत ठेकेदारȗ से पछूताछ की जाती है।  

4.3 Ģेस िवªापन के जिरए उन उ´च मÊूय कायș के िलए खलेु टȂडर जारी होते हȅ  जहा ँपयɕÃत पंजीकृत ठेकेदार 
उपलÅध नहȒ है।  

4.4 जारी की गई टȂडर की जाचँ और िदए गए ठेकȗ के Åयोरे कंपनी के ई-टȂडȋरग पोट«ल, सȂटल पȎÅलक Ģॉ¯यरुमȂट 
और बीपीसीएल वेबसाईट पर उपलÅध है िजसका ȋलक है:-  

https://bpcl.eproc.in/ (कंपनी का ई-टȂडȋरग पोट«ल) 
http://eprocure.gov.in/cppp/ (सȂĘल पȎÅलक Ģॉ¯यरुमȂट पोट«ल) 
http://www.bharatpetroleum.in/EnergisingBusiness/Tenderlist.aspx              
(कंपनी की वेबसाइट) 
 

5. एनएसआईसी / एसएसआई इकाईयȗ ǎारा जारी टȂडर : एनएसआईसी / एसएसआई इकाईयȗ से टȂडर मंगाने 
के िलए िनÇनिलिखत काय«िविधया ँअपनाई जाती है :   
5.1 इन इकाईयȗ से बयाना / सरु©ा Ģितभिूत न िलया जाए।   
5.2 टȂडर सेट िन:शÊुक िदए जाएं।   
5.3 िनÇन शतȄ पणू« करने पर उ¯त लाग ूहȗगे : 

5.3.1 एसएसआई इकाईयां राÍĘीय लघु उǏोग िनगम िल. (एनएसआईसी) मȂ पंजीकृत हो ।   
5.3.2 टȂडर मद के िलए इकाई पंजीकृत हो।   
5.3.3 एनएसआईसी पंजीकरण Ģमाणपĝ मȂ उȎÊलिखत मौिğक सीमारािश ऑड«र की गई मदȗ का मÊूय 

कवर करȂ।   
5.3.4 ऑड«र देने की ितिथ पर पंजीकरण Ģमाणपĝ वैध है।  
5.3.5 सबतू के तौर पर वैध एनएसआईसी पंजीकरण Ģमाण पĝ की फोटो कॉपी ĢÎतुत की जाए।  
 

6. टȂडर खोलना : 
6.1 अिधकांशत: ई-टȂडȋरग पोट«ल ǎारा टȂडर जाचँ की जाती है और टȂडर खोलने की िनयत ितिथ एवं 
समय की जानकारी कंपनी के ई-टȂडȋरग पोट«ल और सेÂĘल पȎÅलक Ģॉ¯यरुमȂट पोट«ल तथा कंपनी की 
वेबसाइट पर उपलÅध की जाती है िजसके ȋलक है https://bpcl.eproc.in/ (कंपनी का ई-टȂडȋरग 
पोट«ल) 
http://eprocure.gov.in/cppp/ (सȂĘल पȎÅलक Ģॉ¯यरुमȂट पोट«ल) और 
http://www.bharatpetroleum.in/EnergisingBusiness/Tenderlist.aspx              
(कंपनी की वेबसाइट) 

 
6.2  अÂय मामलȗ मȂ, टȂडर बॉ¯स सभी Ģमखु Îथलȗ / ©ेĝीय / िनगिमत कायɕलय मȂ रखे जाते हȅ। 
6.3  टȂडर खोलने की देय ितिथ : सामाÂयत: टȂडर जांच मȂ िनȌदÍट देय ितिथ / समय पर टȂडर खोले जायȂगे। 
 बोलीकतɕओं की उपȎÎथित मȂ टȂडर खोले जाते हȅ। यिद उ¯तानसुार, िनȌदÍट ितिथ को टȂडर नहȒ खोला जा 
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 सकता, तो संशोिधत देय ितिथ और समय की सचूना बोलीकतɕओं को दी जाती है। टȂडर खोलने की देय ितिथ 
 एवं िदनांक बीपीसीएल वेबसाईट  http://www.bharatpetroleum.in/EnergisingBusiness/ 
 Tenderlist.aspx पर भी उपलÅध है।  
 

7. िशकायतȂ होने पर : ठेकेदार सचूीकरण, टȂडर के मुǈे, ठेकȗ के आबंटन, संिवदा संपादन इ¾यािद से संबंिधत 
अयो±य काय«िविधयȗ की िशकायतȂ नोएडा, कोलकाता, मुंबई और चेÂनै तथा नोएडा ȎÎथत इ ए½ड पी म°ुयालय 
ȎÎथत ©ĝेीय इ ए½ड पी कायɕलयȗ मȂ दज« की जाएं िजनके पते और सÇपक«  Ďमांक िनÇनानसुार है :  

 
7.1 ई ए½ड पी म°ुयालय , ई ए½ड पी एȎÂटटी हेड, दसूरी मंिजल, Ãलॉट ए 5 एवं 6, से¯टर 1, नोएडा- 201301, 

फोन नंबर : 0120 2474201. 
7.2 ई ए½ड पी पवूȓ ©ेĝ : रीजनल हेड, ई ए½ड पी ईÎट, भारत भवन, Ãलॉट नंबर 31, ȋĢस गलुाम मोहÇमद शाह 

रोड, गोÊफ Đीन, कोलकाता 700095,  फोन नंबर : 033 24293230.  
7.3 ई ए½ड पी उǄरी ©ेĝ : रीजनल हेड, ई ए½ड पी नॉथ«, नौवȒ मंिजल, Ãलॉट नंबर ए 5 एवं 6 , से¯टर 1, 

नोएडा 201301, फोन नंबर  : 01202474900. 
7.4 ई ए½ड पी पȎÌचमी ©ेĝ : रीजनल हेड, ई ए½ड पी वेÎट, िशवड़ी फोट« रोड, िशवड़ी ईÎट, मुंबई 400015, 

फोन नंबर : 02224176200. 
7.5 ई ए½ड पी दि©णी ©ेĝ : रीजनल हेड, ई ए½ड पी साऊथ, 1, रंगनाथन गाडȃन , ऑफ 11 वा ँमेन रोड, पोÎट 

बॉ¯स नंबर 1212 एवं 1213 , अÂना नगर, चेÂनई 600040. फोन नंबर : 044 26215324. 
7.6 वेब आधािरत िशकायतȂ : बीपीसी कॉपȘरेट वेबसाईट http://www.bharatpetroleum.in. पर भी  

िशकायतȂ पंजीकृत की जा सकती है।   
 
 
 

-------------------------------- 
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कȂ ğीय खरीद संगठन (िवपणन) 
 

बीपीसीएल मȂ वेÂडरȗ के पंजीकरण की ¯या काय«िविध है ? 
आवेदन पĝ कहा ँपर उपलÅध है ? 
बोलीकतɕओं से कोटेशन मंगवाने की ¯या ĢिĎया है ? 
कदाचार की िशकायतȂ/अवलोकन होने पर आप िकसस ेसÇपक«  करते हȅ ? 
 
उपरो¯त ĢÌनȗ के उǄर िनÇनानसुार है : 
 
1. ठेकेदारȗ का नामांकन / पंजीकरण :  

1.1 सचूीबǉ करने के िलए शािमल कायș की Ǜेणी : खरीद िकये जानेवाले माल के आधार पर, ठेकेदार 
 सचूीबǉ करने हेतु सीपीओ (एम) की संबǉ सिमित ठेकेदार सचूीबǉ करती हȅ और खरीद िकये जानेवाले 
 माल की Ǜेणी की अनमुोिदत सचूी पर रखती है। 
 

2. सचूीकरण िविध :  
2.1  नये ठेकेदारȗ का सचूीकरण एक खुली 24X7 ĢिĎया है और सभी ठेकेदारȗ के िलए बीपीसीएल की 
 वेबसाइट:https://www.bharatpetroleum.in/bpcl-for/business-and-associates/
 venders/online-registration.aspx पर ठेकेदार पंजीकरण फॉम« ऑनलाइन उपलÅध है।  

 
2.2  नामांकन के सभी आवेदनȗ को शीđतापवू«क Ģोसेस िकया जाता है और ठेकेदार के तकनीकȗ एवं 
 िवǄीय  ©मता के आधार पर, सिमित ǎारा उिचत संवी©ा करने के बाद पाटȓ को पंजीकरण आवेदन 
 का उǄर भेजा जाता है।  
 
2.3  उ¯त के अलावा, Ģमखु दैिनक समाचार-पĝȗ मȂ खलुा िवªापन Ģकािशत िकया जाता है िजसमȂ माल 
 की िविभÂन Ǜेिणयȗ के पंजीकरण हेतु ठेकेदारȗ से ऑनलाइन आवेदन मंगाये जाते हȅ।  

 
 3. पंजीकृत ठेकेदारȗ की सचूी अǏतन करना :  

3.1  पंजीकृत ठेकेदारȗ की सचूी की सीपीओ ǎारा उनके िवगत एवं चालू संतोषजनक िनÍपादन के आधार 
 पर समय-समय पर समी©ा की जाती है/अǏतन िकया जाता है।  

 
4. कोट मंगाना :  

4.1  खरीद िकये जानेवाले माल की Ǜेणी/मÊूय के आधार पर दो Ģकार के टȂडर (खुले टȂडर और सीिमत 
 टȂडर) जारी िकये जाते हȅ।  
 
4.2  िजन माल की Ǜेिणयȗ के िलए पयɕÃत पंजीकृत पाȌटयां हȅ, उन मामलȗ मȂ सीिमत टȂडरȗ के िलए सभी 
 पंजीकृत ठेकेदारȗ से पछूताछ की जाती है। 
  
4.3  Ģेस िवªापन के जिरये उ´च मÊूय के माल तथा जहा ँपयɕÃत पंजीकृत ठेकेदार उपलÅध नहȒ हȅ,  उनके 
 िलए खलेु टȂडर जारी होते हȅ।  
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4.4  जारी िकये गये टȂडर संबंधी पछूताछ का िववरण बीपीसीएल की इन वेबसाइट पर उपलÅध                           
  है- www.bharatpetroleum.in (50 लाख Ǘपये से अिधक सभी Ģेस टȂडर एवं सीिमत टȂडर); 
  https://bpcleproc.in (सभी इ-टȂडर) तथा www.eprocure.gov.in (सभी टȂडर)। 

 
5.  सÑूम एवं लघ ु उǏमȗ से टȂडर : बीपीसीएल सÑूम एवं लघ ु उǏमȗ, अजा (एससी) या अजजा 
 (एसटी) उǏमकतɕओं के Îवािम¾व के एमएसई को, वत«मान सरकारी नीित के अनुसार समय-समय 
 पर Îवीकाय«/लाग ूखरीद वरीयता की अनमुित देने का अिधकार सुरि©त रखता है। एमएसई और 
 एससी/एसटी उǏमकतɕओं के Îवािम¾व के एमएसई को खरीद वरीयता देने का िनण«य, मÊूय बोली 
 के मÊूयांकन के समय एल1 ठेकेदार की तुलना मȂ उ¯त एमएसई ǎारा कोट िकये गये मÊूय के आधार 
 पर होगा। एमएसई तथा एनएसआईसी पंजीकृत ठेकेदारȗ के िलए ईएमडी लाग ूनहȒ है।  
 
6.  कोट मंगाना : ठेकेदार सचूीकरण, टȂडर के मुǈȂ, ठेकȗ के आबंटन, संिवदा देना आिद से संबंिधत 
 अयो±य  काय«िविधयȗ की िशकायतȂ म°ुय िवǄीय अिधकारी, सीपीओ (एम), भारत पेĘोिलयम 
 कॉपȘरेशन िलिमटेड, िशवड़ी फोट« रोड, िशवड़ी (पवू«), मुंबई- 400015 के पास दज« की जा सकती हȅ। 
 बीपीसी की िनगिमत वेबसाइट http://www.bharatpetroleum.in पर भी िशकायतȂ दज« की 
 जा सकती हȅ।  
 

--------------------------------- 
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अÁयाय- 13 
 

िशकायत/जन िशकायत िनवारण ĢिĎया एवं सचूना का अिधकार अिधिनयम 2005 
 

1.  िशकायत / जन िशकायत :   
1.1   िशकायत क© : भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन मȂ Đाहकȗ/लोक िशकायतȗ के िनपटान हेतु िशकायत क© है 
िजसके Ģमखु, िनÇन पते पर ȎÎथत कÇपनी के काय«पालक िनदेशक है :  
 

काय«पालक िनदेशक (िवपणन िनगिमत) 
भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड 

तीसरी मंिज़ल, भारत भवन-1,  
4 एवं 6, करीम भॉय रोड,  

बेलाड« इÎटेट, मुंबई 400001 
1.2    Đाहक िशकायतȗ/लोक िशकायतȗ के िनपटान हेतु अÂय नोडल अिधकािरयȗ का िववरण हमारे वेब-  
    साईट  http://www.bharatpetroleum.in. पर उपलÅध है। 
1.3   Đाहक िकसी भी िनÇनिलिखत तरीके से बीपीसीएल िरटेल आउटलेट डीलरȗ (पेĘोल पंप) एवं एलपीजी 

िवतरकȗ के िवǘǉ अपनी िशकायतȂ दज« कर सकते हȅ  : 
1.3.1 िरटेल आउटलेटȗ (आरओ) और एलपीजी िवतरण केÂğȗ मȂ िशकायत/सझुाव पȎुÎतका की 
उपलÅधता:-  िवपणन अनशुासन िदशािनदȃश (एमडीजी) Ģावधानȗ के अनुसार, आरओ डीलरȗ एवं एलपीजी 
िवतरकȗ के िलए यह अिनवाय« है िक वे सझुाव / िशकायत पȎुÎतका रखȂ और Đाहक की मागँ पर उसे उपलÅध 
कराएं। िरटेल आउटलेट और एलपीजी िवतरण केÂğȗ मȂ यह पुȎÎतका उपलÅध होने का संदेश सÎुपÍट ǘप से 
ĢदȌशत िकया जाता है। अपने िनरी©णȗ के दौरान फीÊड अिधकारी िशकायत/सझुाव पुȎÎतका जाचँते हȅ, 
िजसके िलए िनरी©ण िरपोट«  मȂ िवशेष Ģावधान है। संबंिधत अिधकारी ǎारा यथावÌयक ǘप से िशकायतकतɕ 
को सÇपक«  करके िशकायतȗ का िनवारण िकया जाता है और Đाहकȗ ǎारा िदए गए िशकायत इनपुट के आधार 
पर कार«वाई की जाती है।   
1.3.2 िरटेल आउटलेट/एलपीजी िवतरण केÂğȗ मȂ सÇपक«  Ďमांक तथा पता ĢदȌशत करना :- 
संबंिधत Ģादेिशक Ģबंधक/ िबĎी अिधकारी/ आरओ डीलर एवं एलपीजी िवतरण केÂğȗ के टेिलफोन सÇपक«  
Ďमांक, पता और ईमेल पता सभी िरटेल आउटलेट और एलपीजी िवतरण केÂğȗ मȂ ÎपÍट ǘप से ĢदȌशत 
िकए जाते हȅ तािक Đाहक अपने िशकायतȗ के िनपटान हेतु कÇपनी अिधकािरयȗ से सÇपक«  कर सकȂ ।  
1.3.3 टोल ģी नंबर - हमारे Đाहकȗ को सिुवधाजनक, आसान और Ģभावपणू« ढंग से अपनी िशकायतȗ / 
सझुावȗ को दज« करने और उनका अनवुत«न करने के उǈेÌय से, बीपीसीएल का एक टोल ģी नंबर 1800-
22-4344 है िजसपर देश के िकसी भी कोने से सपंक«  साधा जा सकता है। एक बार िशकायत के दज« हो जाने 
के पÌचात, Đाहकȗ को उनके पंजीकृत मोबाइल नंबर पर एसएमएस ĢाÃत होता है। संबंिधत अिधकारी ǎारा 
िशकायत देखी जाती है; यिद आवÌयक हो तो अिधकारी Đाहक से संपक«  साधता है। िशकायत के िनपटान के 
पÌचात, Đाहक को पȎुÍट के िलए एक एसएमएस भेजा जाता है। यह टोल ģी नंबर रिववार एवं सरकारी 
अवकाशȗ सिहत हर िदन Ģात: 8.00 बजे से रािĝ 8.00 बजे तक पिरचािलत रहता है।    
1.3.4 एलपीजी िशकायतȗ एवं आपातकालीन एलपीजी िशकायतȗ के िलए टोल ģी नंबर - 
एलपीजी Đाहकȗ के िलए, उनकी िशकायतȗ/सझुावȗ को दज« करने के िलए एक समȌपत टोल ģी तेल उǏोग 
नंबर 1800-233-555 उपलÅध है। यह टोल ģी नंबर रिववार एवं सरकारी अवकाशȗ सिहत हर िदन Ģात: 



पçृट-49 
भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड- नागिरक अिधकारपĝ : मई 2016 

 

8.00 बजे से रािĝ 8.00 बजे तक पिरचािलत रहता है। आपातकालीन एलपीजी िशकायतȗ के िलए शिनवार 
और छुिƺयȗ सिहत Ģितिदन चौबीसȗ घंटे (24X7) बीपीसीएल Đाहक सेवा Ģणाली (सीसीएस) के टोल ģी 
नंबर 1800-22-4344 (Îमाट« लाइन) पर संपक«  िकया जा सकता है।       
1.3.5 वेब आधािरत िशकायतȂ : Đाहक, बीपीसी Đाहक सेवा Ģणाली (सीसीएस) के माÁयम से बीपीसी 
कॉपȘरेट वेबसाईट अथɕत http://www.bharatpetroleum.in. पर अपनी िशकायतȂ/ फीडबैक भी दज« 
करा सकते हȅ। सीसीएस, Ģितिदन चौबीसȗ घंटे (24X7) काय«रत पणू« ǘप से एकीकृत एक 3-Îतरीय Đाहक 
हेÊपलाइन Ģणाली एकल क© है। वेबसाईट पर िशकायत दज« होने के पÌचात यह िशकायत आगे कार«वाई के 
िलए Ģादेिशक कायɕलय/ ©ेĝ कायɕलय के संबंिधत अिधकारी के पास अपने-आप जाएगी। िशकायत 
िनवारण के पÌचात संबंिधत अिधकारी Đाहक को उǄर भेजता है। Ģणाली मȂ इस Ģकार का Ģावधान है िक 
Đाहक वेबसाईट पर िशकायत की ȎÎथित को देख सकता है।   
1.3.6 िशकायतȗ के िनवारण की समय-सीमा : बीपीसीएल ǎारा वेब पोट«ल/टोल ģी नंबर के माÁयम से 
ĢाÃत िकये गये िशकायतȗ का उǄर या िनवारण 14 िदनȗ के भीतर िकया जायेगा, केवल कॉपȘरेशन के 
िनयंĝण से बाहर की पिरȎÎथितयȗ जैसे िक Ģाकृितक आपदाएं, हड़ताल, अनपुȎÎथित, Ģणालीगत ĝिुट या 
वारंटी जाचँ-पड़ताल इ¾यािद के मामले अपवाद हȗगे िजसके समाÃत होने मȂ अिधक समय  लग सकता है। 
ऐसे मामलȗ मȂ, तारीख का उÊलेख करते हुए एक अंतिरम जवाब भेजा जायेगा िजसके ǎारा िशकायत का 
िनपटान हो सकेगा।     
1.3.7 िशकायत िनवारण क© एवं ËयȎ¯तगत सनुवाई : Đाहक डाक/फै¯स के ǎारा 54 एलपीजी 
Ģादेिशक Ģबंधकȗ एवं 62 िरटेल Ģादेिशक Ģबंधकȗ एवं  के पास अपनी िशकायतȗ को पंजीकृत कर सकते हȅ, 
जो िक संबंिधत कायɕलयȗ के  नोडल अिधकारी हȅ। िशकायतȗ के िनवारण हेतु ये Ģादेिशक Ģबंधक िकसी पवू« 
अनमुित के िबना भी Ģ¾येक शĎुवार (साव«जिनक अवकाश/ Ģितबंिधत अवकाश छोड़कर) अपराहन 4.00 
बजे से 5 .00 बजे तक Đाहकȗ/ नागिरकȗ की ËयȎ¯तगत सनुवाई भी करते हȅ। इसकी सचूना संबȎÂधत 
कायɕलयȗ मȂ दशɕयी गई है। िशकायतȗ की Ģकृित के मǏनजर िशकायत के िनराकरण हेतु  अिधक समय की 
आवÌयकता होने के  ȎÎथित मȂ Đाहक को तदनुसार सलाह दी जाती है/ एक अंतिरम जवाब िदया जाता है 
िजसमे िशकायत के िनवारण की संभािवत ितिथ का उÊलेख िकया जाता है। Ģादेिशक Ģबंधकȗ (एलपीजी एवं 
रीटेल) का िववरण अगले पÍृटȗ मȂ िदया गया है एवं यह बीपीसीएल के कॉपȘरेट वेबसाइट 
http://www.bharatpetroleum.in. पर भी उपलÅध है।  
1.3.8 अÁय© एवं Ģबंध िनदेशक/ िनदेशकȗ के साथ बैठक : वे Đाहक, जो अपनी िशकायतȗ के 
िनवारण संबंधी मामलȗ पर अÁय© एवं Ģबंध िनदेशक/िनदेशकȗ से िमलने के इ´छुक हȅ , वे कृपया मुंबई ȎÎथत 
उपरो¯त पते पर काय«पालक िनदेशक (िवपणन िनगिमत)/ उप महाĢबंधक (िवपणन िनगिमत) या िदÊली 
ȎÎथत बीपीसीएल, ईसीई हाऊस, कÎतुरबा गाधँी माग«, कनॉट सक« स, नई िदÊली-110001 मȂ काय«पालक 
िनदेशक (समÂवयन)/ उप महाĢबंधक (समÂवयन)- इन नोडल अिधकािरयȗ से सÇपक«  करȂ।      
1.3.9 भारत सरकार पीजी पोट«ल ȋलक- भारत सरकार के लोक िशकायत (पीजी) पोट«ल वेबसाइट  
www.pgportal.gov.in पर िशकायतȗ के पंजीकरण हेतु बीपीसीएल के कॉपȘरेट वेबसाइट 
(http://www.bharatpetroleum.in/) पर एक ȋलक उपलÅध कराया गया है। इन िशकायतȗ की ĢाȎÃत के  
30 िदनȗ के भीतर कार«वाई की जाती है तथा Đाहकȗ को एक जवाब भेजा जाता है जो िक पीजी पोट«ल पर भी 
डाला जाता है।   
 

   ----------------------------------------------- 
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Đाहकȗ की िशकायतȗ / नागिरक िशकायतȗ के िलए नोडल अिधकािरयȗ के संपक«  िववरण  
 एलपीजी टेिरटरी कायɕलयȗ का पता / संपक«  नंबर  

 पवूȓ ©ेĝ  

 1. भुवनेÌवर  

 भुवनेÌवर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 खुदɕ एलपीजी Ãलांट, खुदɕ  
 33, इंडȎÎĘयल एÎटेट, पीओ - पी.एन. कॉलेज,  
 ओिडशा, िपन कोड - 752057  
 दरूभाष .: 06755-223322 / 24  

 रा¶य - ओिडशा  
 िजला - बालासोर, भğक, मयूरभंज, कȂ ğपाड़ा, जाजपुर, कȂ दझुार, खुदɕ, कटक, 
जगतȋसहपुर, पुरी, गंजाम, गजपित, नयागढ़, रायगढ़, मलकानिगरी, कोरापुट  

 2. दगुɕपरु  

 दगुɕपुर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 राजबंद बातनूी, दगुɕपुर,  
 पȎÌचम बंगाल, िपन कोड - 713212  
 दरूभाष .: 0343 - 2520437/2520589  

 रा¶य - पȎÌचम बंगाल  
 िजला - बांकुरा, बध«मान, पुǗिलया, बीरभमू।  

 3. कोलकाता  

 कोलकाता एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 उलूबेिरया एलपीजी Ãलांट  
 पो - बीरिशबपुर, िजला - हावड़ा,  
 उलूबेिरया, पȎÌचम बंगाल,  
 िपन कोड - 711316  
दरूभाष : 033 - 2,66,10,600 / 061  

 रा¶य - पȎÌचम बंगाल  
 िजला - कोलकाता, हुगली, हावड़ा, उǄर 24 परगना, दि©ण 24 परगना, पबू« 
मेिदनीपरु, पȎÌचम मेिदनीपुर, नािदया परगनास-दि©ण  

 4. मुजÄफरपरु  

 मजुÄफरपुर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 मजुÄफरपुर िडपो।  िवल - शेरपुर, मुजÄफरपुर,  
 िबहार, िपन कोड - 842005,  
 दरूभाष .: 0612-2440502  

 रा¶य - िबहार  
 िजला - गोपालगंज, सीवान, चंपारण - पवू«, चंपारण - पȎÌचम, िशवहर, 
मजुÄफरपुर, सीतामढ़ी, सारण, वैशाली, दरभंगा, मधुबनी, समÎतीपुर, बेगसूराय  

 5. पटना  

 पटना एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पटना एलपीजी Ãलांट,    
फोटुहा औǏोिगक एÎटेट ©ेĝ,  
 मौजा - रायपुरा, पीओ और पीएस - फोटुहा,  
 पटना, िबहार, िपन कोड - 803201  
 दरूभाष .: 0612 - 2440501  

 रा¶य - िबहार  
  िजला - पटना, भोजपुर, ब¯सर, अरवल, औरंगाबाद, गया, कैमरू, जहानाबाद, 
रोहतास, सासाराम, नालंदा, शेखपुरा, नवादा, जमईु, बांका, मुंगेर, लखीसराय, 
भागलपुर, किटहार, खगिड़या, पȌूणया, सहरशा, अरिरया, सपुौल, मधेपरुा , 
िकशनगंज।  

 6. रायगंज  

 रायगंज एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पानीसलाहत, रायगंज - 733134  
 िजला .: उǄर िदनाजपरु, पȎÌचम बंगाल  
 दरूभाष .: 03523-204264 / 265/257  

 रा¶य - पȎÌचम बंगाल  
 िजला - मालदा, उǄर िदनाजपरु, दि©ण िदनाजपुर, दाȌजȋलग, कूचिबहार, 
जलपाईगड़ुी, अलीपुरǎार, मȌुशदाबाद  
 रा¶य - असम  
 िजला - गोलाघाट, लखीमपुर, कोकराझार, गोलपाड़ा, करिबयांगलांग, कामǘप, 
सोिनतपुर, नागांव, बारपेटा, िशवसागर, जोरहाट, नलबाड़ी, मोरीगांव, िडĤूगढ़, 
ब¯सा, दरांग,  
 रा¶य - नगालȅड   िजला - दीमापुर, मोकोकचुंग  
 रा¶य - अǗणाचल Ģदेश  िजला - पापुमपरे  
 रा¶य -  मेघालय  
 िजला - जयंितया िहÊस, िरभोई, ईÎट खासी िहÊस।  

 7. रांची  

 रांची एलपीजी टेिरटरी 
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 3 री मंिजल, नील पिरसर,  
 ओÊड एचबी रोड, कांता टोली चौक,  
 रांची, झारखंड, िपन कोड - 834001  
 दरूभाष .: 0651 - 2532700  

 रा¶य - झारखंड  
 िजला - धनबाद, दुमका, देवघर, िगिरडीह, गोƿा, जामताड़ा, पाकुड़, साहेबगंज, 
कोडरमा, बोकारो, रामगढ़, हजारीबाग, लोहरदगा, पलाम,ू गरवा, चतरा, लातेहार, 
रांची, खूंटी, पवूȓ ȋसहभमू, पȎÌचमी ȋसहभमू, गमुला, सारीकेला- खरÎवान, 
िसमडेगा।  

 8. संबलपरु  
 

 संबलपुर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 संबलपुर िडपो।  पो - मोदीपारा, संबलपुर,  
 ओिडशा, िपन कोड - 768002  
 दरूभाष .: भीड़ नहȒ - 7044075460 (टीएम)  

 रा¶य - ओिडशा  
 िजला - खंडामल, अंगलु, बोलांगीर, संबलपुर, सुंदरगढ़, बारगढ़, झारसगुडुा, 
नआुपाड़ा, सोनपुर, ढȂकनाल, कालाहांडी, नबरंगपुर, बौध, देवगढ़।  
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 उǄरी ©ेĝ  

 ©ेĝ   पता / दरूभाष नंबर  / फ़ै¯स नंबर        कवरेज की अविध  
(भारतीय Îटेट / राजÎव िजला)  

 1. इलाहाबाद  

 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 इलाहाबाद एलपीजी टेिरटरी कायɕलय एवं एलपीजी 
संयंĝ,  
 सी 45-47, यपूीएसआईडीसी, इंडȎÎĘयल एिरया,  
 नैनी, इलाहाबाद - 211010 (उǄर Ģदेश),  
 दरूभाष .: 0532-2686022Fax: 0532-2687122  

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 
 िजला - इलाहाबाद, िमजɕपुर, िचĝकूट, फतहेपुर, सोनभğ, कौशाÇबी, वाराणसी, 
जौनपुर, चंदौली, गािजयापुर, आजमगढ़, बिलया, संत रिवदास नगर, मऊ।  

 2. अजमेर  

 अजमेर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 राÍĘीय महामाग« 79ए, नसीराबाद-िकशनगढ़ ǎारा 
पािरत,  
 गांव - लवेरा, तहसील - नसीराबाद,  
 िजला - अजमेर, राजÎथान, िपन 305601  
 दरूभाष .: 01491-238095 / 9414003726  

 रा¶य - राजÎथान  
 िजला - अजमेर, भीलवाड़ा, कोटा, जोधपुर, टȗक, बूंदी, बाड़मेर, झालावाड़, बारां  

 3. बरेली  

 बरेली एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 Ãलॉट नंबर।  बी 60 और 61, रोड नंबर -4,  
 परसाखेरा इंडȎÎĘयल एिरया,  
 सीबी गंज, बरेली।  िपन 243502  
 फोन: 0581-2561061 / 2560053  
 फै¯स नं. - 0581-2561061  

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 िजला - बरेली, शाहजहांपुर, पीलीभीत, एक बदायूं (गÂुनार को छोड़कर)  
 रा¶य - उǄराखंड  
 िजले - नैनीताल, ऊधमȋसह नगर  

 4. भȋटडा  

 बȋठडा एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 Ãलॉट नंबर ए1 और ए2,  
 पीएसआईईसी िवकास कȂ ğ,  मानसा रोड,  
 बȋठडा - पंजाब - 151001  
 दरूभाष .: 0164-2430138 / 2430134/2430137 
फै¯स: 0164-2430134  

 रा¶य - पंजाब  
 िजला - बȋठडा, मानसा, मु̄ तसर, िफरोजपुर, ģीडकॉट, मोगा, तरनतरन, अमृतसर, 
गरुदासपुर, फािजÊका, पठानकोट  

 5. बीकानेर  

 बीकानेर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 एसपीएल 308, आईजीसी खारा, 
 रीको इंडȎÎĘयल एिरया,  
 बीकानेर (राजÎथान) िपन 334606  
 टेली / फै¯स: 01522-260160 / 61  

 रा¶य - राजÎथान  
 िजला - हनमुान गढ़, चुǘ, गंगा नगर, बीकानेर, जैसलमेर, नागौर  

 6. गोरखपरु  

 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
गोरखपुर एलपीजी टेिरटरी कायɕलय एवं माइĎो 
एलपीजी संयंĝ, बईतालपुर  
 गोरखपुर - देविरया रोड,  
 िजला .: देविरया - 274201,  
 उǄर Ģदेश  
 दरूभाष .: 09235444504  

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 िजला - गोरखपुर, कुशीनगर, देविरया, महाराजगंज, बÎती, िसǉाथ« नगर, संत कबीर 
नगर  

 7. िहसार  

 िहसार एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पो.बॉ.नं.54, धांसू रोड,  
 िहसार (हिरयाणा) िपन 125001  
 दरूभाष .: 01662-276481 / 275398/296771  
 फै¯स: 01662- 275398  

 रा¶य - हिरयाणा  
 िजला - िहसार, िसरसा, फतहेाबाद, िभवानी, जȒद, रोहतक  

 8. जयपरु  

 जयपुर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 Ãलॉट नं 2, एसपी 2, रोड नं 14,  
 िवÌवकमɕ औǏोिगक ©ेĝ  
 जयपुर (राजÎथान)।  िपन 302013  
 दरूभाष .: 0141-6501547, 2331547, 2331711  
 फै¯स: 0141-2330246  

 रा¶य - राजÎथान  
 िजला - जयपुर, दौसा, सीकर, अलवर, भरतपुर, धौलपुर, झंुझनुूं, सवाई माधोपुर, 
करोली।  
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 9. जÇम ू 

 जÇम ूएलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पेĘोल िडपो के पास, रेलव ेÎटेशन,  
 जÇम ूतवी,  
 जÇमू-180004  
 दरूभाष।  0191 2461185  

 रा¶य जÇम-ूकÌमीर  
 िजला जÇम,ू अनंतनाग, बांदीपोरा, बारामलूा, बडगाम, डोडा, गंडेरबेल, कारगीन,  
कठुआ, िकÌतवाड़, कुलगाम, कुपवाड़ा, लेह (लǈाख), पुंछ, पुलवामा, राजौरी, रामबन, 
िरयासी, सांबा, शोिपयां, Ǜीनगर, उधमपुर  
 रा¶य िहमाचल Ģदेश  
 िजला-चंबा, कांगड़ा, कुÊलू, मंडी, लाहौल Îपीित  

 10 झांसी  

 झांसी एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 गांव - अंबाबाई, ±वािलयर रोड,  
 झांसी - िपन 284003  
 (उǄर Ģदेश)  
 दरूभाष .: 0510-2730404 / 418  
 फै¯स: 0510-2730418  

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 िजला - बांदा, हमीरपुर, जालौन, झांसी, रमाबाई नगर, लिलतपुर, महोबा  
 रा¶य - मÁय Ģदेश  
 िजला - ȋभड, दितया, गनुा, ±वािलयर, Ìयोपुर, िशवपुरी, टीकमगढ़, मुरैना, अशोकनगर 

 11. लाल   

 लाल  एलपीजी टेिरटरी कायɕलय,  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 गांव आलमगीर, पोÎट Tiwana  
 के माÁयम से लालडू, डेराबÎसी तहसील  
 िजला एसएएस नगर पंजाब - 140501  
 01762 - 563560, 653561 और 294574  

 रा¶य - पंजाब  
 िजला - एसएएस नगर, पिटयाला, ǘप नगर, संगǘर, बरनाला, जालंधर, कपरूथला, 
नवाईशहर,होिशयसरपुर, लिुधयाना, फतेहगढ़ सािहब।  
 रा¶य - हिरयाणा  
 िजला - अंबाला, कुǗ©ेĝ, यमनुानगर, पंचकुला  
 रा¶य - िहमाचल Ģदेश  
 िजला - सोलन, िशमला, चंबा, कांगड़ा, ऊना, मंडी, कुÊलू, लाहौल-Îपीित  
 रा¶य - जÇमू-कÌमीर  
 िजला - जÇमू, कठुआ, राजौरी, Ǜीनगर, अनंतनाग,  
बांदीपुर, बाǘमलुा  
 कȂ ğ शािसत Ģदेश - चंडीगढ़  

 12. लोनी  

 लोनी एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 डाकघर - लोनी, िपन 201102  
 िजला.-गािजयाबाद (उǄर Ģदेश)  
 तेल-0120-2683002 / 
3003/3005/3025/3074/2904064  
 फै¯स: 0120 - 2683005  

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 िजला - भीम नगर, िबजनौर, गौतम बुǉ नगर, गािजयाबाद, जे पी नगर, मेरठ, 
मुरादाबाद, मुजÄफर नगर, पंचशील नगर, Ģबधु नगर, रामपुर, सहारनपुर, बागपत, 
बलुÂदशहर, (केवल िसकÂदराबाद)  

 13. लखनऊ  

 लखनऊ एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 गांव गदुाÇबा के पास खेल कॉलेज कुसȓ रोड, 
लखनऊ।  उǄर Ģदेश।  िपन -226026  
 दरूभाष .: 0522-3290338 / 6540585/3290941 
  

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 िजला - लखनऊ, कानपुर, सीतापुर,  
 लखीमपुर खीरी, उÂनाव, कÂनौज,  
 बेहराइच, हरदोई, बाराबंकी  

 14. िपयाला  

 िपयाला एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पोÎट कायɕलय असावटी।  तहसील बÊलभगढ़,  
 फरीदाबाद िपन 121102  
 01292205285/89/95  
 फै¯स: 01292205292  
 

 रा¶य - िदÊली  
 िजला - उǄर पȎÌचम, उǄर, उǄर-पवू«, पवू«, मÁय, नई िदÊली,  
 दि©ण, दि©ण-पȎÌचम, पȎÌचम  
 रा¶य - हिरयाणा  
 िजले - गड़ुगांव, फरीदाबाद, महȂğगढ़, रेवाड़ी, सोनीपत  
 पानीपत, झ¶जर, पलवल।  

 15. Ǘड़की  

 Ǘड़की एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 यपूीएसआईडीसी एिरया, Ǘड़की। लांधाऊरा  -
247664,  टेलीफोन नंबर  01332-
251471,251474  
 फै¯स नं 01332-251471।  

 रा¶य: उǄराखंड  
 िजला - चमोली, देहरादनू, हिरǎार, एक पौड़ी, िटहरी, उǄरकाशी  

 16. सलेमपरु  

 सलेमपुर रसोई गैस ©ेĝ,  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 यपूीएसआईडीसी औǏोिगक ©ेĝ, रित का नगला, 
सलेमपुर, तहसील िसकंğाराव,  िजला-महामायानगर  
 उǄर Ģदेश।  िपन 204212  
 दरूभाष .: 9639013372, 9639013371  
 

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 िजला - अलीगढ़, आगरा, औरैया, एटा फǗ«खाबाद, िफरोजाबाद, इटावाह, 
कांशीरामनगर, महामायानगर (हाथरस), मैनपुरी, मथुरा, बलुÂदशहर िसकंदराबाद को 
छोड़कर, बदायूं मȂ गÂनौर माकȃ ट।  
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 17. सÊुतानपरु  

 सÊुतानपुर एलपीजी टेिरटरी 
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 यपूीएसआईडीसी के औǏोिगक ©ेĝ टीकािरया, 
गौरीगंज  
 िजला .: अमेठी - 227409,  
 उǄर Ģदेश  
 दरूभाष .: 05368-244044, 291444, 
9415137540  

 रा¶य - उǄर Ģदेश  
 
 िजला - अÇबेडकर नगर, अमेठी, बलरामपुर, फैजाबाद, गȗडा, Ģतापगढ़, रायबरेली, 
ǛावÎती, सÊुतानपुर  

 18. उदयपरु  

 उदयपुर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 Đामीण और पो.सĎोडा, तह.िगरवा  
 िजला. उदयपुर-313024 (राजÎथान)  
 दरूभाष .: 0294-2655436 / 9214207912  
 फै¯स: 0294-2655436  

 रा¶य - राजÎथान,  
 िजला - बांसवाड़ा, िचǄौड़गढ़, डंूगरपुर, जालौर, पाली, राजसमंद, िसरोही, उदयपुर।  

 दि©णी ©ेĝ  

 1. बȅगलोर  

 बȅगलोर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 47 िकलोमीटर Îटोन, एनएच 48, बंगलौर-मंगलौर  
 राजमाग«, सोलुर गांव मगदी तालुका, िजला रामनगर, 
बंगलौर, कनɕटक, िपन 562127  
 Tel.:080-27757367 / 27757380  

 रा¶य - कनɕटक  
 िजला - बंगलौर शहरी, बंगलौर Đामीण, िचĝदगु« िचकबÊलपुर, मांǹा, कोलार, 
रामनगर, तुमकुर  

 2. चेÂनई  

 चेÂनई एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 जे1-जे6, सीपकॉट औǏोिगक ©ेĝ, Âय ूगÇुमीदीपȗडी, 
िजला-ितǘवÊलूर (तिमलनाडु)  
 दरूभाष .: 044-27924193, 27924192, 
27923029  
 फै¯स: 27922523  

 रा¶य - तिमलनाडु  
 िजला - चेÂनई, ितǗवÊलूर, कांचीपुरम, ितǘवनामलाई, वेÊलोर  
 रा¶य - आंĠ Ģदेश  
 िजला - नेÊलोर, िचटूर  

 3. कोयÇबटूर  

 कोयÇबटूर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पो. बॉ. नं.1644, पीलामेडु, कोयंबटूर।  िपन 
641004  
 Dist.-कोयÇबटूर (तिमलनाडु)  
 दरूभाष .: 0422-2532205 / 2534336  
 फै¯स: 0422-2533808  

 रा¶य - तिमलनाडु  
 िजला: कोयÇबटूर, सलेम, इरोड, दȒडुगल, ĎीÍणागेरी, िनलिगरीज, नÇमाकल, ितǗपुर, 
धम«परुी  

 4. धारवाड़  

 धारवाड़ एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 323-334, रोड नंबर 3 बेलूर इंडȎÎĘयल एिरया,  
 िजला. धारवाड़, कनɕटक।  िपन 580010  
 दरूभाष .: 0836-2486677 / 6699  
 फै¯स: 2486666  

 रा¶य - कनɕटक  
 िजला - धारवाड़, गडग, हावेरी, दावणगेरे, बेलगाम, उǄर कÂनड़, बीजापुर, 
बागलकोट, गलुबगɕ, रायचूर, बीदर, कोÃपल, बेÊलारी, यादगीर।  

 5. हैदराबाद  

 हैदराबाद एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पो बॉ नं.9, पीओएचसीएल, एपीआईआईसी, 
आईडीए,  
 फेज III, चेरलापÊली  
 हैदराबाद -500 051 (आंĠ Ģदेश)  
 दरूभाष .: 040-27260501 / 502/503  
 फै¯स: 27260501  

 रा¶य - तेलंगाना  
 िजल - हैदराबाद, रंगारेƿी, वारंगल, करीम नगर, आिदलाबाद, नलगȗडा, मेडक, 
िनजामाबाद।  

 6. कोȎ´च  

 कोȎ´च टेिरटरी कायɕलय  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 अंबालामगुल, कोȎ´च  
 केरल, िपन 682302  
 दरुभाष. 0484-2720915, 2721544  
 फै¯स 0484-2722855  
 

 रा¶य - केरल  
 िजला एनɕकुलम, इडु¯की, िĝचूर, पल¯कड़, कालीकट, मलÃपुरम, वयनाड।  
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 7. कुरनलू  

 कुरनलू टेिरटरी कायɕलय  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 राÍĘीय राजमाग« 7, 217/6 िकलोमीटर प¾थर, पो बॉ 
नं.10, बी िशिवर पीओ, कुरनलू - 518 002 (आंĠ 
Ģदेश)  
 दरूभाष .: 08518 - 237818, 237781, 237771  
 फै¯स: 08518 - 237818।  

 रा¶य - आंĠ Ģदेश  
 िजला - कुरनलू, अनंतपुर, महबबूनगर, Ģकाशम, कुडÃपा।  

 8. मंगलौर  

 मंगलौर एलपीजी टेिरटरी,  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 बयकामपदी, मंगलौर।  िपन 575 011,  
 दरूभाष .: 0824-2407793 / 94  
 फै¯स: 0824-2400545  

 रा¶य - कनɕटक,  
 िजला - दि©ण कÂनड़, उडुपी, िशमोगा, हसन, िचकमंगलूर, मैसरू, कोडाग ूऔर 
चामराजनगर,  
 रा¶य - केरल  
 िजला कासरगोड और कÂनरू  

 9. तंजावरु  

 तंजावरु एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 एमजीएम टीबी अÎपताल पीओ,  
 सȂगीपǄी (ǎारा), तंजावरु - 613402  
 दरूभाष .: 04362-221475;  293379;  293,179  

 रा¶य -तिमल तिमलनाडु  
 िजला - अिरयालुर, पुडुकोƺई, रामनाथपुरम, तंजावरु,   ितǗिचरापÊली, कुƿालोर, एक 
िवÊलुपुरम, पेराÇबलूर,  िशवगंगा, कǘर, ितǗवǗर, नागपिƺनम  
 संघ रा¶य ©ĝे - पांिडचेरी  
 िजला - पांिडचेरी, कराईकल  

 10 िĝवȂğम  

 िĝवȂğम एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 एलपीजी बॉटȋलग Ãलांट, पोÎट बॉ¯स नं .6,  
 कजाकुƺम पीओ, ितǗवनंतपुरम।  
 (केरल) िपन 695582  
 तेल .: 0471 - 2705202, 2706745, 2706689।  
 फै¯स: 0471 - 2704423  

 रा¶य - केरल  
 िजला - िĝवȂğम, कोÊलम, पथानामिथƺा, अलेÃपी, कोƺायम   

 11. तूतीकोिरन  

 ततूीकोिरन एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 मदरैु बाईपास रोड, तूतीकोिरन  िपन 628101  
 कोई टेलीफोन: 0461- 2340072, 2340753,  
 टेली फै¯स - 0461- 2340050  

 रा¶य - तिमलनाडु  
 िजला - थेनी, मदुरै, िवǗधुनगर, तुतीकोिरन, ितǗनेलवेली, कÂयाकुमारी।  

 12. िवजयवाड़ा  

 िवजयवाड़ा एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 कटटूबािदपालेम पोÎट, िपनापका गांव, कȗडापÊली, 
िवजयवाड़ा, िज. कृÍणा (आंĠ Ģदेश)  
 दरूभाष .: 0866-3193303, 0866-2871688  
 फै¯स: 0866-2802122  

 रा¶य - आंĠ Ģदेश  
 िजला - कृÍणा, गुंटूर, खÇमम, िवजयनगरम, िवशाखापƺनम, पूवȓ गोदावरी, पȎÌचमी 
गोदावरी, Ǜीकाकुलम, यनम  

 पȎÌचमी ©ेĝ  

 1. बकािनया (भोपाल)  

 बकािनया एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 भोपाल इंदौर बायपास रोड,  
 पीओ बकािनया भौरी,  
 िजला-भोपाल 462 030 सांसद  
 दरूभाष।  0755 2600180  

 रा¶य मÁय Ģदेश  
 िजलȗ-भोपाल, होशंगाबाद, बैतूल, रायसेन, गुना, हरदा, आगर, शाजतपुर, अशोक 
नगर, राजगढ़, िविदशा  

 2. िभटोनी  

 िभटोनी एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पीओ शहापुरा, िभटोनी, एनएच 12,  
 जबलपुर  िपन 483119. मÁय Ģदेश  
 टेलीफोन नंबर  07621230318।  
 फ़ै¯स नं.  07621230321।  

 रा¶य - मÁय Ģदेश  
 िजला - जबलपुर, कटनी, सतना, रीवा, सीधी, ȋसĐोली, पÂना, मंडला, शहडोल, 
उमेिरया, अनपूपुर, िड½डोरी, नरȋसहपुर, सागर, दमोह, छतरपुर, िसवनी, ȋछदवाड़ा, 
बैतलू, बालाघाट।  

 3. गोवा  

 गोवा एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 Ãलॉट नं एम -19 एम 35, फेज 3 बी, वेरना 
औǏोिगक एÎटेट, साÍटी, गोवा, 403722 
 दरूभाष।  : - 0832-2782673, 2782662  
 फै¯स।  0832-2782662  
 

 रा¶य - गोवा  
 िजला - उǄरी गोवा, दि©ण गोवा।  
 रा¶य - महाराÍĘ  
 िजला - ȋसधदुगु« और र¾नािगरी  

 4. हिरयाला   हिरयाला (अहमदाबाद) एलपीजी टेिरटरी   रा¶य - गजुरात  
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 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पो बॉ नं.20, गांव: हिरयाला  राÍĘीय महामाग«  8।  
 टीए: मटर, एक िज.खेड़ा िपन: 387411 (गजुरात)  
 दरूभाष .: 02694- 222404/222180/224576  
 फै¯स (02694) 224917  

 िजला- अहमदाबाद, मेहसाणा, साबरकांठा, गांधी नगर, बनासकथा, पाटन, खेड़ा  

 5. इंदौर  

 इंदौर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 Ãलॉट नं 6 और 7, से¯टर -4, खेड़ा इंडȎÎĘयल 
एिरया,  
 पीथमपुर, िपन - 454774  
 िज. धार (मÁय Ģदेश)  
 दरूभाष .: 07292 - 256380, 256509  

 रा¶य - मÁय Ģदेश  
 िजला - इंदौर, भोपाल, उ¶जैन, बरुहानपुर, होशंगाबाद, खंडवा, रायसेन, सीहोर, हरदा, 
िविदशा, खरगोन, देवास, धार, अलीराजपुर, रतलाम, शाजापुर, मनसौर, राजगढ़, 
नीमच, बड़वानी, झाबआु  

 6. जलगांव  

 जलगांव एलपीजी टेिरटरी कायɕलय,  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पी -27, अितिर¯त एमआईडीसी, जलगांव,  
 महाराÍĘ।  िपन - 425 003,  
दरूभाष : ए 0257-2210704, 2210703।  
 फै¯स: 02572213148  

 रा¶य महाराÍĘ  
 िजला - अकोला, औरंगाबाद, बलुढाना, धुले, ȋहगोली, जलगांव, जालना, नंदरुबार  

 7. मुंबई  

 मुंबई एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 4 मंिजल, पुराने ËयवÎथापक भवन, नॉथ« Åलॉक,  
 िरफाइनरी पिरसर, माहुल, मुंबई - 400074।  
 दरूभाष .: 022-25546434 / 25524444  
 फै¯स: 022-25544973  

 रा¶य - महाराÍĘ  
 िजला - मुंबई िजला (मानखुद«, मुलंड और दिहसर बहृनमुंबई महानगर पािलका सीमा 
के भीतर तक)  

 8. नागपरु  

 नागपुर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 डी -1, एमआईडीसी औǏोिगक ©ेĝ, बटुीबोरी  
 मȂ: गंगापुर पोÎट: टाकलघाट तहसील: Hingana 
िजला।  नागपुर - 441122  
 दरूभाष .: 07104-202841, 07104-280051  

 रा¶य - महाराÍĘ  
 िजला -नागपुर, भंडारा, अमरावती, गȗिदया, यवतमाल, गढ़िचरौली, चंğपुर, वािशम, 
वधɕ  

 9. नािसक  

 नािसक एलपीजी टेिरटरी,  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 Ãलॉट नं एफ -5, मालेगांव एमआईडीसी  
 िसÂनार, िजला  नािसक-422113  
 दरूभाष .: 02551-230335 / 336/346/347  
 फै¯स: 02551-230348  

 रा¶य महाराÍĘ  
 िजला - नािसक, अहमदनगर  

 10 पणुे  

 पुणे एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 Ãलॉट नं 1069/70/71/72/73,  
 िसĎपुर चाकन रा¶य राजमाग« - 55  
 गांव सनसवाडी, तालुका - िशǘर,  
 पुणे, महाराÍĘ - 412208  
 दरूभाष  :  9970322922, मोबाइल नंबर 
9766622700  
 फै¯स नं (020) 26345143।  

 रा¶य महाराÍĘ  
 िजला - पुणे  

 11. राजकोट  

 राजकोट एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 मिलयासन Đाम, एनएच 8 बी, राजकोट, अहमदाबाद 
राजमाग«, राजकोट, गजुरात  िपन 360003  
 दरूभाष :  0281 -2787556, 2787716  
 फे¯स - 0281 - 2787556  

 रा¶य - गजुरात  
 िजला - राजकोट, जनूागढ़, भावनगर, जामनगर, अमरेली, क´छ, सरेुÂğनगर, पोरबंदर  

 12. रायपरु  

 रायपुर एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 शहीद वीर नारायण पिरसर  
 नगर घड़ी चौक के पास, सामने कले¯Ęेट रायपुर 
िपन - 492001  
 दरूभाष  - 0771-2234881, 4035752  

 रा¶य - छǄीसगढ़  
 िजला - बलोदा, बÎतर, बेमीतारा, बीजापुर, धमतरी, गािरयाबाद,  
 जांजगीर, जसपुर, कांकेर, कȗडागांव, मंुगेली, नारायणपुर, रायगढ़,  
 रायपुर, सरगजुा, सकुमा, सूरजपुर, बालोद बाजार, बलरामपुर,  
 िबलासपुर, दंतेवाड़ा, दगु«, कवधɕ, कोरबा, कोिरया, महासमुंद, राजनांदगांव।  
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 13. सरूत  

 सूरत एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 ऑप ओएनजीसी पिरसर, एसएच 168, िवल  
भाटपोर, 
 हजीरा, सूरत - 394 510।  
 दरूभाष - 0261-2841358, 2841191  

 रा¶य - गजुरात  
 िजला - सूरत, वडोदरा, आणंद, पंचमहल, नम«दा, भǘच, दाहोद, नवसारी, वलसाड, 
तापी।  
 दमन और दादरा एवं नगर हवेली संघ रा¶य ©ेĝ  

 14. उरण  

 उरण एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पोÎट बॉ¯स नं 8, नवघर औǏोिगक ©ेĝ के पास 
एमएसईबी गैस टबɕइन पावर Îटेशन, पोÎट 
भȂडाकाल, तहसील उरण, िजला.  रायगढ़  
 दरूभाष .: 022-027222419 / 27220184  
 फै¯स: 022- 2722418  

 रा¶य - महाराÍĘ  
 िजले - ठाणे और रायगढ़ िजलȗ  

 15. वाई  

 वाई एलपीजी टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 सी -12, एमआईडीसी ©े , सतारा  
 महाराÍĘ, िपन: 412803  
 दरूभाष .: 02167-265117 / 265045  
 फै¯स: 02167-265008  
 

 रा¶य - महाराÍĘ  
 िजलȗ: सतारा, सांगली, कोÊहापुर  

 टेिरटरी कायɕलयȗ का पता / संपक«  नंबर (िरटेल)  
 पवूȓ ©ेĝ  

 1. बरौनी  

 बरौनी िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड,  
 पर और पीओ पापरावूर, राÍĘीय राजमाग« - 31,  
 िजला - बेगसूराय (िबहार) िपन - 851210।  
 दरूभाष - 06243 - 244722/245473  
 फै¯स: 06243 - 243818।  
 

 रा¶य - िबहार  
 िजला - अरिरया, बांका, बेगसुराय, भागलपुर, दरभंगा,  
 पवूȓ चंपारण, जमईु, किटहार, मजुÄफरपुर, नालंदा, नवादा,  
 पटना (भाग), पȌूणया, सहरसा, सिमÎतापुर, िशवहर, शेखपुरा,  
 िसयतमारही, सपुौप, पȎÌचम चंपारण।  

 2. भुवनेÌवर  

 भुवनेÌवर िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 आलोक भारती पिरसर, िǎतीय मंजील,  
 शािहद नगर, भुवनेÌवर।  िपन -751007  
 दरूभाष .: 0674-2542039 / 2542074  
 फै¯स: 0674-2546504  

 रा¶य - उड़ीसा  
 िजला - अनगुल, ढȂकनाल, पुरी, खुदɕ, नयागढ़, कटक,  
 जाजपुर, जगतȋसहपुर, कȂ ğपाड़ा, बालेÌवर, भğक, ¯यȗझर, मयरूभंज, गंजाम, गजपित, 
कंधमाल, कोरापुट, मलकानिगरी,  
 रायगड़ा, बौध, नबरंगपुर  

 3. दगुɕपरु  

 दगुɕपुर िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 राजबंध टॉप, राजबंध बातनूी  
 एनएच 2, दगुɕपुर, िज. बद«वान  
 (पȎÌचम बंगाल)।  िपन - 713212  
 दरूभाष .: 0343-2520527 / 2520336  
 फै¯स: 0343-2520338  
 

 रा¶य - पȎÌचम बंगाल  
 िजला - बद«वान, बांकुड़ा, बीरभूम, पुǗिलया  

 4. गुवाहाटी  

 गवुाहाटी िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 आर पी रोड, आनंद पथ, हाउस नंबर 1, पी ओ 
िदसपुर, िज. कामǘप (मेĘो)  
 असम ,  िपन - 781006  
 दरूभाष.: 0361- 2224890  

 रा¶य - असम  
 िजला - कोकराझार, िचरांग, बÎका, बारपेटा, गोलपाड़ा, नलबाड़ी, कामǘप (मेĘो), 
कामǘप, नागांव, गोलाघाट, जोरहाट, िशवसागर, िडĤूगढ़, लखीमपुर, धेमाजी, 
सोिनतपुर, दरांग, काबȓ अंगलांग, Cacher, करीमगंज,  
 रा¶य - अǗणाचल Ģदेश,  
 िजला -ऊपरी िसयांग   रा¶य - मिणपरु  
 िजला - इंफा पवू«, इंफाल पȎÌचम  
 रा¶य - नगालȅड  
 िजला - कोिहमा, िदपामरु ] रा¶य - िमजोरम  
 िजला - आइजोल , रा¶य - मेघालय  
 िजला - वेÎट खासी िहÊस, जयंितया िहÊस, िरभोई, पवूȓ गारो िहÊस पȎÌचमी गारो 
िहÊस।  
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 5. जमशेदपरु  

 जमशेदपुर िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 गडुशेड रोड, बरुमामीनेस के पास,  
 जमशेदपुर  िपन - 831002  
 दरूभाष .: 0657-2345592,93,94  
 फै¯स: 0657-2345595  

 रा¶य - झारखंड  
 िजले - पवूȓ ȋसहभूम, पȎÌचमी ȋसहभमू,  
 सरायकेला खरसावां।  

 6. कोलकाता  

 कोलकाता ©ेĝ (िरटेल)  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 भारत भवन, Ãलॉट नं 31, िकट Îकीम नं 118,  
 राजकुमार गलुाम मोहÇमद। शाह रोड, एक गोÊफ 
Đीन,  
 कोलकाता (पȎÌचम बंगाल)।  िपन - 700 095  
 दरूभाष .: 24293371  
 फै¯स: 24293459  

 रा¶य - पȎÌचम बंगाल  
 िजले - कोलकाता, 24 परगना (दि©ण),  
 24 परगना (उǄर), निदया, हावड़ा,  
 हुगली, पवूȓ मेिदनीपुर, पȎÌचम मेिदनीपुर  

 7. मुजÄफरपरु  

 मजुÄफरपुर ©ĝे (िरटेल)  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 एटी एंड पी ओ-गांव शेरपुर,  
 मजुÄफरपुर-842005  टेलीफै¯स-0621 2273065  

 रा¶य - िबहार  
 मजुÄफरपुर, दरभंगा, सीतामढ़ी िशवहर, पवूȓ और पȎÌचमी चंपारण, गोपालगंज, 
सारण, सीवान, मधुबनी।  

 8. पटना  

 पटना िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 पटना टॉप, पकरी, वाया-अिनसाबाद  
 पटना।  िपन - 800002  
 दरूभाष .: 0612 2511073  फै¯स: 0612 2510103 

 रा¶य - िबहार  
 िजले - पटना, भोजपुर, ब¯सर, अरवल, जहानाबाद, वैशाली, सारण, सीवान, 
गोपालगंज, कैमूर, गया, औरंगाबाद, रोहतास  

 9. रांची  

 रांची िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 Îटेशन रोड, पीओ - चुिटया,  
 िज. रांची (झारखंड)।  िपन - 834001  
 दरूभाष .: 0651 - 2460797  फै¯स: 0651 - 
2461879  

 रा¶य - झारखंड  
 िजलȗ: - रांची, खूंटी, िसमडेगा, गमुला, पलामू, लातेहार, गढ़वा, लोहरदगा, चतरा, 
हजारीबाग, रामगढ़, कोडरमा, धनबाद, िगिरडीह, बोकारो, देवघर, दमुका, गोƿा, 
जामताड़ा, पाकुड़, साहेबगंज  

 10 संबलपरु  

 संबलपुर िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 पीओ मोदीपारा, िजला।  संबलपुर,  
 ओिडशा, िपन: 768002  
 दरूभाष. : 0663-2402116 / 2522416  
 फै¯स No.0663-2405110  

 रा¶य - ओिड़सा  
 िजले - संबलपुर, बोलांगीर, देवगढ़, बारगढ़, सोनपुर,  
 कालाहांडी, नआुपाड़ा, झारसगुुडा, सुंदरगढ़  

 11. िसलीगुड़ी  

 िसलीगरुी िरटेल टेिरटरी  
 भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड  
 एनजेपी टॉप, भ¯तीनगर, िजला.  जलपाईगड़ुी  
 पȎÌचम बंगाल: 734007।  
 दरूभाष.: (0353) 2691864/2691976/2691968  
 फै¯स: (0353) 2691779  

 रा¶य - पȎÌचम बंगाल  
 िजले - मȌुशदाबाद, मालदा, उǄर िदनाजपरु, दि©ण िदनाजपुर, दाȌजȋलग, जलपाईगड़ुी, 
कोहबेहर  
 रा¶य: िसȎ¯कम  
 िजला - पवू«, पȎÌचम, उǄर, दि©ण िसȎ¯कम  

 उ×तरȣ ¢ेğ 

 1. अंबाला 

 अंबाला ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 गांव आलमगरȣ, पीओ Ǔतवाना,  
 तहसील: डेराबèसी, लालडू  

 िजला- मोहालȣ (पंजाब) ͪपन - 133001  

 टेलȣफोन: 01762-294463  

 राÏय - हǐरयाणा  
 िजला - अंबाला, पंचकूला, यमनुानगर, कैथल, कुǾ¢ेğ  

 राÏय - Ǒहमाचल Ĥदेश  

 िजला - ͧशमला, ͧसरमुर, सोलन, ǒबलासपुर, चंबा, कांगड़ा, हमीरपुर,  

 कुãलू, मंडी, ऊना.  

 2. भǑटंडा  

 भǑटंडा ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

पीएसआईसी Ēोथ सɅटर,  

ए-1 / ए-2,  

 बǑठंडा-पंजाब 151,001  

 दरूभाष.  0164 2430058  

 राÏय-पंजाब  

 िजला- बरनाला, बǑठंडा, फरȣदकोट, ͩफरोजपुर, मानसा, मुÈतसर, मोगा, फािजãका  
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 3. बरेलȣ  

 बरेलȣ ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पीओएल बãक ͫडपो, गांव नूरपरु, तहसील आंवला, 
िजला.  
 बरेलȣ (उ×तर Ĥदेश).  ͪपन - 243301  

 टेलȣफोन: 05823-222626  

 फैÈस: 05823 - 222600  

 राÏय - उ×तर Ĥदेश  

 िजला- बरेलȣ, रामपुर, शाहजहांपुर, लखीमपुर खीरȣ, शाहजहांपुर, पीलȣभीत  

 राÏय - उ×तराखंड  

 िजला - नैनीताल, अमेǐरका नगर, अãमोड़ा, बागेæवर, चंपावत, ͪपथौरागढ़  

 4. Ǒदãलȣ  

 Ǒदãलȣ ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 ǒबजवासन èथापना, ɮवारका ͧलकं रोड,  

 पी ओवा ǒबजवासन, ǒबजवासन, नई Ǒदãलȣ - 
110 061.ए  

 टेलȣ: 011 - 28062163  

 फैÈस: 011 - 28063416  

 राÏय - Ǒदãलȣ  
 िजला- उ×तर पिæचम, उ×तर,  उ×तर-पूव[,  पूव[, मÚय,  नई Ǒदãलȣ, दͯ¢ण,  

दͯ¢ण-पिæचम, पिæचम  

 5. गोरखपुर  

 गोरखपरु (बैतालपुर) ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पीओएल ͫडपो, बैतालपरु,  

 िजला: देवǐरया, यूपी-273409.  
 05568-291938, 285225, 285267.  
 फेÈस - 05568-285126  

 राÏय - उ×तर Ĥदेश  

 िजला गोरखपुर, महाराजगंज, कुशीनगर, देवǐरया,  
 संत कबीर नगर, गɉडा, बलरामपुर, बहराइच, Įावèती,  
 ͧसƨाथ[ नगर, बèती, फैजाबाद, बाराबंकȧ, अंबेडकर नगर, सुãतानपुर, आजमगढ़, 

गाजीपुर, मऊ, बͧलया.  

 6. Ǒहसार  

 Ǒहसार ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 डबल फाटक, Ǒहसार के पास,  

 िजला-Ǒहसार (हǐरयाणा).  ͪपन -125001  

 टेलȣ.:01662-239025  

 फैÈस: 01662-239025  

 राÏय - हǐरयाणा  
 िजला - ͧसरसा, फतेहाबाद, Ǒहसार, ͧभवानी, जींद, सोनीपत, पानीपत,  

 करनाल, रोहतक  

 7. जàमू  

 जàमू ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 रेलवे लोको शेड के पास,  

 जàमू तवी, जàमू.  ͪपन - 180004  

 दरूभाष .: 0191-2464780 तथा  2463175  

 फैÈस: 0191-2464780  

 राÏय - जàमू-कæमीर और पंजाब  

 िजला - जàमू, कठुआ, सांबा, राजौरȣ, उधमपुर, पुंछ, ǐरयासी, अनंतनाग, बारामलूा, 
बडगाम, बांदȣपोरा, डोडा, गंदरबल, कुपवाड़ा, ͩकæतवाड़, कुलगाम, कारͬगल, लेह, 

रामबन, Įीनगर, शोͪपयां, पुलवामा.  
 राÏय -पंजाब  

 िजला -एक गुरदासपुर, होͧशयारपुर, पठानकोट  

 8. जालधंर  

 जालधंर ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 सूचीͪपडं, जालधंर (पंजाब)  
 ͪपन 114009  

 टेलȣ- 0181-2420825,  

 राÏय - पंजाब  

 िजला - अमतृसर, तरन तारन, कपूरथला, जालधंर, एसबीएस नगर,  

 लुͬधयाना, एसएएस नगर, Ǿपनगर, चंडीगढ़  

 9. जयपुर  

 जयपुर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 सांगानेर èथापना, सीतापुरा औɮयोͬगक ¢ेğ, टɉक 
रोड, सांगानेर,  

 जयपुर, ͪपन 302022,  

 टेलȣ - 0141-2770400, 2771505, 2771994  

 राÏय - राजèथान  

 िजला - जयपुर, अलवर, सीकर, झुÛझुनू चुǾ  

 10 जोधपरु  

 जोधपरु ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 ɮवारा - सालावास इÛèटलेशन, जोधपरु  

 (राजèथान).  ͪपन 325001  

 टेलȣ - 0291 -2868271  
 

 राÏय - राजèथान  

 िजला - बीकानेर, चूǾ, हनुमानगढ़, गंगानगर, जोधपरु, जैसलमेर, पालȣ, बाड़मेर.  
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 11. कानपरु  

 कानपरु ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 भौती कालपी रोड, िजला कानपुर.  
 ( उ×तर Ĥदेश).  ͪपन - 208020  

 दरूभाष .: 09235400651/52/54  
 

 राÏय - उ×तर Ĥदेश  

 िजला सीतापुर, हरदोई, लखनऊ, उÛनाव, कानपरु, रमाबाई नगर, जालौन, फतेहपुर, 

हमीरपुर, झांसी, महोबा, बांदा.  लͧलतपुर  

 12. कोटा  

 कोटा ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

ɮवारा कोटा टॉप, एनएच -76, तहसील - ताहेड,  

 कोटा-324002.  राजèथान.  
 दरूभाष .: 0744 2863317.  
 

 राÏय - राजèथान  

 िजला - कोटा, बरन, फतेबाद, झालावाड़, भरतपुर, दौसा, डालपुर बूंदȣ, टɉक, 

सवाईमाधोपुर, करौलȣ.  

 13. मथरुा  

 मथरुा ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 डी 1, यूपीएसआईडीसी औɮयोͬगक ¢ेğ, साइट बी, 
 पीओ मथरुा ǐरफाइनरȣ,  
 िजला-मथरुा (उ×तर Ĥदेश)  
 ͪपन - 281005 दरूभाष .: 0565 - 2480720  
 

 राÏय - उ×तर Ĥदेश  

 िजला - मथरुा, महामायानगर,  

 जीबी नगर, बुलंदशहर, अलȣगढ़, आगरा, ͩफरोजाबाद, एटा, के.आर. नगर,  

 इटावा, मैनपुरȣ, औरैया, फ़Ǿ[ ख़ाबाद, कÛनौज  

 14. मेरठ  

 मेरठ ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 अबू का मकबरा,केसरगंज, िजला.  मेरठ (यूपी)  
 ͪपन - 250002  

 टेलȣफोन: 0121- 2520725/2528749  

 राÏय - उ×तर Ĥदेश  

 िजला - मेरठ, मुज़āफ़र नगर, गािजयाबाद, बागपत, सहारनपरु,  

 ǒबजनौर, ÏयोǓतबा फुल ेनगर, मुरादाबाद, Ĥबुƨ नगर,  भीम नगर, पंचशील नगर.  
 राÏय - उ×तराखंड  

 िजला - देहरादनू, हǐरɮवार, ǽġĤयाग, पौड़ी गढ़वाल,  

 Ǒटहरȣ गढ़वाल, चमोलȣ, उ×तरकाशी, कोटɮवार, यमुनोğी.  
 

 15. रेवाड़ी  

 उदयपुर ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 गांव करनावास, रेवाड़ी बावल रोड़  

 रेवाड़ी, हǐरयाणा - 123401  

 टेलȣफोन: 01274 - 269301/269667 
  

 राÏय - हǐरयाणा  
 िजला - रेवाड़ी, महɅġगढ़, झÏजर, गुड़गांव, फरȣदाबाद,  

 पलवल, मेवात  

 16. संगǾर  

 संगǾर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 संगǾर टॉप, संगǾर-जींद सड़क  

 िजला-संगǾर (पंजाब).  ͪपन - 148001  

 दरूभाष .: 01672-239430  

 फैÈस: 01672-234403  
 

 राÏय - पंजाब  

 िजला - संगǾर, पǑटयाला, फतेहगढ़ साǑहब, बरनाला, मानसा,  
 बǑठंडा, मोगा, मुÈतसर, फरȣदकोट, ͩफरोजपुर, फािजãका.  

 17. उदयपुर  

 उदयपुर ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 उदयसागर रोड, Ǔनयर राणा Ĥताप नगर रेलवे 
èटेशन.  उदयपुर, राजèथान  

 टेलȣ-0294-2492380 / 2493147  
 

 राÏय - राजèथान  

 उदयपुर, डंूगरपरु, बांसवाड़ा, Ĥतापगढ़, जालोर, ͧसरोहȣ,  
 राजसमदं, अजमेर, भीलवाड़ा, ͬ च×तौड़गढ़.  

 18. वाराणसी  

 वाराणसी ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 सी / ओ मगुलसराय èथापना, गाँव.  सारेसर, 

पीओ.  आलमपुर,  मुगलसराय, िजला.  चंदौलȣ,  
 दरूभाष.  05412 255141  
 

 राÏय - उ×तर Ĥदेश  

 िजला इलाहाबाद, कौशांबी, Ĥतापगढ़, रायबरेलȣ, ͬचğकूट, चंदौलȣ, सोनभġ, भदोहȣ, 
ͧमजा[पुर, वाराणसी, जौनपरु  
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 दͯ¢णी ¢ेğ 

 1. बɇगलोर  

 बɇगलोर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 17, "डयूपाक[  ǑĚǓनटȣ", 7 वीं मंिजल,  

 एमजी रोड, बंगलौर.  
 कना[टक.  ͪपन - 560001.  
 दरूभाष .: 080-22975454 / 55  

 फैÈस: 080-22975481  

 राÏय - कना[टक  

 िजला - बंगलौर शहरȣ, बंगलौर Ēामीण, कोलार,  तुमकुर, ͬचकबलपुर, 

रामनगरम, मैसरू, मंɬया, चामराजनगर  

 2 . बेलगाम  

 बेलगाम ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 देसरु पीओएल ͫडपो के पास देसुर रेलवे èटेशन,  

 गांव झाडशाहपरु देसरु ,  

 िजला.  - बेलगाम, कना[टक.  ͪपन 590014  

 दरूभाष .: 0831- 2494951  

 फैÈस: 0831 - 2494960  

 राÏय - कना[टक  

 िजला - बेलगाम, धारवाड़, गडग, हावेरȣ, बीजापुर, बागलकोट,  

 कोÜपल, रायचूर, ǒबदर, गुलबगा[, यादगीर  

 3. कालȣकट  

 कालȣकट ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 3 तल, कȧके  टावस[, वंडीपेɪ ट,  

 कÛनूर रोड,  

 नडाÈकाऊ पिæचम, कालȣकट-673011.  केरल.  
 टेलȣफोन: 0495 - 2767280/27601013  
 

 राÏय - केरल  

 िजला कोͨझकोडे, कÛनूर, कासरगोड, मलÜपुरम, पलÈकड़,  

 वायनाड.  
 कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश -पाँͫडचेरȣ  
 िजला - माहे  

 4. चेÛनई  

 चेÛनई ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 35, वैɮयनाथन èĚȣट,  

 पोèट बॉÈस स.ं 1152. तɉͫडयारपेट,  

 चेÛनई.  तͧमलनाडु.  ͪपन - 600081  

 दरूभाष .: 25951288, 25952381, 25952382  

 फैÈस: 25956949  

 राÏय - तͧमलनाडु और पांͫडचेरȣ  
 िजला - चेÛनई, ǓतǾवãलुर, कांचीपुरम, वेãलोर अंबेडकर, ǓतǽवÛनामलाई, 

ͪवãलुपरुम, कुɬडालोर.  
 कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश - पुडुचेरȣ  
 िजला -पाँͫडचेरȣ  

 5. कोयàबटूर  

 कोयàबटूर ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 रावाथरु पोèट, कोयंबटूर के ɮवारा इǾगरु,  

 िजला.  कोयàबटूर (तͧमलनाडु) ͪपन 641103.  
 टेलȣफोन: 0422 - 2910083, 2688189, 2688262  

 फैÈस: 0422 2689955  

 राÏय - तͧमलनाडु  

 िजला - कोयàबटूर, ǓतǽÜपुर, इरोड, Ǔनलͬगरȣज़.  

 6. एना[कुलम  

 एना[कुलम ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 नई टेलȣ èथापना, ईरȣमÜपनम,  

 कोिÍच.  केरल.  ͪपन 682309  

 टेलȣ.0484 2774057/2780918  

 राÏय - केरल  

 िजला - ǓतǾवनतंपुर, कोãलम, पथानामͬथ͠ा, अलाÜपझुा,  
 को͠ायम, इडुÈकȧ, एना[कुलम, ͬथèसरु  

 7. हैदराबाद  

 हैदराबाद ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड, ǐरलायंस 
हमसफर, 2 तल,  

 8-2-618 / 2, सड़क स.ं11,  

 बंजारा Ǒहãस, हैदराबाद  

 तेलगंाना.  ͪपन -500034.  
 टेलȣफोन: 040-23323469, 23323498  

 फैÈस: 040-23323499  
 

 राÏय: तेलगंाना  
 िजला: हैदराबाद, रंगा रेɬडी, महबूबनगर, मेडक,  

 राÏय: आंĢ Ĥदेश  

 िजला: कुरनूल, अनंतपुर  
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 8. कǾर  

 कǾर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 अथुर और कडापाराई गांव, सड़क, अथुर , पोèट, कǾर 
इरोड.  तͧमलनाडु.  
 ͪपन 639002.  
 टेलȣ.04324 227165/04324 227165  

 राÏय - तͧमलनाडु  

 िजला - कृçणाͬगǐर, सलेम, नागापɪ टनम, तंजावरु, Ǔतǽवǽर,  

 अǐरयालुर, पेराàबलूर, पुदÈुको͠ई, ǒğͬचरापãलȣ  
 कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश - पाँͫडचेरȣ  
 िजला - कराईकल पांͫडचेरȣ  

 9. मंगलौर  

 मंगलौर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 मंगलौर तटȣय èथापना,  
 एपीएमसी याड[ के पास,  

 बैकमपाडी, मंगलौर.  ͪपन.  575,011  

 टेलȣ.:0824-2407796/ 2406467  

 राÏय - कना[टक  

 िजला - दͯ¢णा कÛनड़, उडुपी, उ×तरा, कÛनड़, कोडाग, ͬचÈकमगलुर, हसन, 

बेãलारȣ, ͬचğदगु[, दावणगेरे, ͧशमोगा  

 10  मदरैु  

 मदरैु ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 सं.37, ǓतǾपारानकंुडम रोड,  

 पसमुलाई, मदरैु.  िजला- मदरैु  

 (तͧमलनाडु).  ͪपन - 625004  

 दरूभाष .: 0452 2373541  

 फैÈस: 0452 2373541  

 राÏय - तͧमलनाडु  

 िजला - मदरैु, èवगगंा, रामनाथपुरम, ͫडडंीगल, थेनी.  

 11. मैसरू  

 मैसरू ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 मैसरू पीओएल ͫडपो,  
 एफसीआई गोदाम के पीछे,  

 मैसरू 570016. कना[टक  

 टेलȣ-0821 2510031 फैÈस 2510019  

 राÏय कना[टक  

 िजला-मैसरू, मंɬया, चामराजनगर, कुग[, हसन, ͬचğदगु[, रामनगरम  

 12. नेãलोर  

 नेãलोर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 24/1628, 1 तल, एसएम टावस[,  
 जीएनटȣ रोड, दरगाह ͧमɪ टा, नेãलोर.  
 आंĢ Ĥदेश.  ͪपन - 524 003  

 राÏय - आंĢ Ĥदेश  

 िजला - कडÜपा, नेãलोर, Ĥकाशम, ͬच×तूर.  

 13. Ǔतǽनेलवेलȣ  

 Ǔतǽनेलवेलȣ ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 बीजी माल रोड, एक पोèट तातचनãलुर, Ǔतǽनेलवेलȣ, 
तͧमलनाडु.  ͪपन - 627358  

 दरूभाष .: 0462 - 2336017/2333250 
  

 राÏय - तͧमलनाडु  

 िजला - Ǔतǽनेलवेलȣ, ͪवǽधुनगर, कÛयाकुमारȣ,  
 तूतकुोडी (तूतीकोǐरन)  

 14. ǒğची  

 ǒğची ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 नंबर 1, ͫडडंीगलु रोड,  

 सɅĚल बस के पास खड़े,  

 ǒğची 620001 तͧमलनाडु  

 दरूभाष- 0431 2464651  

 राÏय तͧमलनाडु और पुɬ डुचेरȣ  
 िजला-पुɬ डुचेरȣ , कुɬडालोर, नागपǑ͠नम, कराईकल, अǐरयालुर, पेराàबुर, 

Ǔतǽͬचरापãलȣ, तंजावुर, Ǔतǽवǽर, ǓतǽवÛनामलाई, ͪवãलुपरुम  

 15. ͪवजयवाड़ा  

 ͪवजयवाड़ा ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड, कɪ टुबडीपालेम 

(पोèट), ͪपनापका  
 गांव, कɉडापãलȣ, िजला-कृçणा  
 आंĢ Ĥदेश.  ͪपन - 521228  

 दरूभाष .: 0866- 287187  

 फैÈस: 0866 -2871453  

 राÏय - आंĢ Ĥदेश  

 िजला - कृçणा, गुंटूर, नलगɉडा,  
 राÏय तेलंगाना  
 िजला: खàमम.  
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 16.ͪवशाख  

 ͪवजाग ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पी.बी.सं.213, पीओ - नौसेना बेस के पास धÛनारेɬ डी  
गोडाऊÛस,  आंĢ पेĚोकेͧमकãस के सामन,े 

ͪवशाखाप×तनम.  आंĢ Ĥदेश.  ͪपन -530014.  
 दरूभाष .: 0891 - 2577528  

 फैÈस: 0891 - 2577291  

 राÏय - आंĢ Ĥदेश  

 िजला ͪवशाखाप×तनम, ͪवजयनगरम, Įीकाकुलम, पूवȸ गोदावरȣ,  
 पिæचमी गोदावरȣ संघ राÏय ¢ेğ - पुɬ डुचेरȣ िजला - यनम  

 17. वारंगल  

 वारंगल ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 गुɬ स शेड रोड, वारंगल-506002  

 तेलगंाना.  
 टेलȣ -. Ph 0870 2426173  

 फैÈस: 0870 2426173  

 राÏय - तेलगंाना  
 िजला - आǑदलाबाद, Ǔनजामाबाद, करȣम नगर, वारंगल.  

 पिæचमी ¢ेğ 

 1. अहमदाबाद  

 अहमदाबाद मɅ ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 Ĥथम तल, èवण[ ǒğभुज ǒबिãडगं,  

 सरदार पटेल èटेͫडयम के पास,  

 पीओ. नवजीवन, अहमदाबाद,  

 ͪपन कोड- 380014,  

 दरूभाष.  26421898/26420702  

 फैÈस: - 079-26460703  
 

 राÏय - गुजरात  

 िजला - अहमदाबाद, गांधीनगर, साबरकांठा, मेहसाणा, पाटन, बांसकांठा, भावनगर  

 2. अहमदनगर  

 अहमदनगर ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 अकोलनेर पीओएल ͫडपो,  
 पर और पुͧ लस अकोलनेर ,  

 तालुका और िजला-अहमदनगर,  

 महाराçĚ.  
 ͪपन - 414107  

 दरूभाष.  : 0241-2595555  

 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - अहमदनगर, औरंगाबाद, जालना  

 3. भोपाल  

 जबलपुर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 काया[लय पǐरसर, Þलॉक ए (1 तल),  
 गौतम नगर, भोपाल (मÚय Ĥदेश)  
 ͪपन- 462,030  

 फोन: 0755-2689863  

 फैÈस- 0755-2581899  

 राÏय - मÚय Ĥदेश  

 िजला - अशोकनगर, बैतलू, ͧभडं, भोपाल, छतरपुर, Ǔछंदवाड़ा, दǓतया, गुना, 
Êवाͧलयर, होशंगाबाद, मुरैना, रायसेन, सागर, ͧ सहोर, ͧशओपुर, ͧशवपुरȣ, टȣकमगढ़, 

ͪवǑदशा.  

 4. गोवा  

 गोवा ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 Üलॉट नं 32, ईडीसी कॉàÜलेÈस, पाटो,  
 पणजी, गोवा.  ͪपन - 403001  

 दरूभाष .: 0832 - 2438805    

फैÈस: 0832 - 2438809  

 राÏय - गोवा  
 िजला - उ×तरȣ गोवा, दͯ¢ण गोवा  
 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - कोãहापुर, सांगलȣ, र×नाͬगरȣ, ͧसधंुदगु[  

 5. Êवाͧलयर  

 Êवाͧलयर ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पोèट बॉÈस स.ं -9,  

 Êवाͧलयर 474002 (मÚय Ĥदेश)  
 टेलȣ-0751 2820028   फैÈस 0751 2568480  

 राÏय मÚय Ĥदेश  

 िजला Êवाͧलयर, ͧभडं, मुरैना, दǓतया, ͧशवपुरȣ, æयोपुर, गुना, राजगढ़, अशोक नगर  
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 6. इंदौर  

 इंदौर ǐरटेल ¢ेğ,  

 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पीओएल ͫडपो, मांगͧलया, एबी रोड,  

 िजला-इंदौर, मÚय Ĥदेश,  

 ͪपन - 452 771  

 टेलȣ .: 0731 - 2806076   फैÈस: 0731 - 2806077  

 राÏय - मÚय Ĥदेश  

 िजला - इंदौर, उÏजैन, एक देवास, एक धार, रतलाम, खंडवा,  
 खरगोन, एक नीमच, मंदसौर, बुरहानपुर, बड़वानी, शाजापुर,  

 अलȣराजपुर, हरदा, झाबुआ  

 7. जबलपुर  

 जबलपुर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पीओएल ͫडपो ͧभटौनी, एनएच -12,  

 शाहपुरा-ͧभटौनी.  िजला-जबलपुर  

 (मÚय Ĥदेश).  ͪपन - 483119  

 दरूभाष .: 07621-230303   फैÈस: 07621-230643  

 राÏय - मÚय Ĥदेश  

 िजला - अनूपपुर, बालाघाट, दमोह, ͫडÖडोरȣ, जबलपुर, कटनी,  
 मÖडला, नरͧसहंपरु, पÛना, रȣवा, सतना, ͧसवनी, शाहडोल, सीधी,  
 ͧसगंरौलȣ, उमǐरया  

 8. मनमाड  

 मनमाड ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 मनमाड èथापना, पानेवाडी,  
 मनमाड - नंदगांव रोड पर  

 पीओ मनमाड.  िजला- नाͧसक  

 (महाराçĚ).  ͪपन - 423 104  

 दरूभाष .: 02591 - 281522/281786  

 फैÈस: 02591 - 223255  

 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - नाͧसक  

 9. मंुबई  

 मंुबई ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पेĚोल èथापना, ͧशवड़ी फोट[ रोड,  

 ͧशवड़ी (पूव[), मंुबई. ͪपन - 400 015  

 दरूभाष .: 24123640, 24168232,   फैÈस: 24128437 

 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - मंुबई और रायगड़  

 10 नागपुर  

 नागपुर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 "सनी साइड", 7, ͬचटनीस माग[,  
 ͧसͪवल लाइंस, नागपुर.  ͪपन- 440 001  

 टेलȣफोन: 0712-2551003   फैÈस: 0712-2528144  

 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - नागपुर, वधा[, अमरावती, यवतमाल, चंġपुर,  

 गढ़ͬचरौलȣ, गɉǑदया  
 भंडारा  

 11. पुणे  

 पुणे ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 2416, पूव[ èĚȣट, सहजानंद कॉàÜलेÈस,  

 पुणे.  महाराçĚ ͪपन 411001  

 दरूभाष.  सं.020-23659791 / 26345141  

 फैÈस- 020-26345143  

 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - पुणे, सतारा  

 12. सोलापुर  

 सोलापुर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 एनएच 09, सोलापुर - पुणे रोड,  

 पाकनी पीओएल ͫडपो, पोèट पाकनी, तालुका-  उ×तर 
सोलापुर, िजला- सोलापुर (महाराçĚ).  ͪपन - 413213  

 टेलȣ.:217-2357606   फैÈस: 217-2357506  

 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - सोलापुर, लातूर, उèमानाबाद,  

 बीड, परभणी, नांदेड़.  

 13. रायपुर  

 रायपुर ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 46, शाǑहद वीर नारायण ͧसहं भवन  

 घड़ी चौक, रायपुर के पास  

 िजला-रायपुर, छ×तीसगढ़.  ͪपन - 492 001  

 दरूभाष .: 0771-222033  

 फैÈस: 0771-222033  

 राÏय - छ×तीसगढ़  

 िजला - दगु[, कावारदा, राजनांदगांव, बèतर, दंतेवाड़ा,  
 धमतरȣ, कांकेर, महासमंुद रायपुर, नारायणपुर, ǒबरजापुर,  

 जांजगीर, जसपुर, कोरबा, कोǐरया, रायगढ़, सरगजुा, बालोद, एक ǒबलासपुर, 

गǐरयाबंध, मंुगेलȣ बेमेतरा, सुकमा बलरामपुर, बलोदा बाजार,  

 सूरजपुर, कɉडागांव  
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 14. राजकोट  

 कोटा ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 2 तल, भारत भवन, ͧलमडा चौक, शाèğी मैदान, 

राजकोट (राजèथान) ͪपन -360 001.  
 टेलȣ नं (0281) 2239818  

 फैÈस न ं(0281) 2225828  

 राÏय - गुजरात  

 िजला - खंभात, राजकोट, जामनगर, सुरɅġनगर, जूनागढ़,  

 अमरेलȣ, पोरबंदर.  
 कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश  

 दȣव  

 15. सूरत  

 सूरत ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 पोèट इÍछापोर, सूरत हजीरा सड़क  

 िजला सरूत.  ͪपन 394510  

 टेलȣ 2861944  

 राÏय - गुजरात  

 िजला - सूरत, तापी, आनंद, पंचमहल, दाहोद, खेड़ा, बड़ौदा, भǾच, नम[दा, नवसारȣ, 
वलसाड, डांग,  

 कɅ ġ शाͧसत Ĥदेश-दादा नगर हवेलȣ, दमन  

 16. ठाणे  

 ठाणे ǐरटेल टेǐरटरȣ  
 भारत पेĚोͧलयम कॉपȾरेशन ͧलͧमटेड,  

 एक èथापना, ͧशवड़ी फोट[ रोड,  

 ͧशवड़ी पूव[, मंुबई 400015  

 टेलȣफोन: 022 24176276;  022 24176507  

 फैÈस: 022 24142234  

 राÏय - महाराçĚ  

 िजला - ठाणे, नाͧसक, अहमदनगर  

 
 

------------------------------- 
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अÁयाय – 14 
 

सचूना का अिधकार अिधिनयम 2005 
 

1 जानकारी ¯या है ?  
1.1 जानकारी से ता¾पय« है कोई भी सामĐी जो इले¯Ęॉिनक Ģाǘप मȂ हो जैसे िक िरकॉड«, दÎतावेज, मेमो,      

इ-मेल, मत, सलाह, Ģेस िवªȎÃत, पिरपĝ , आदेश, लॉगबकु, संिवदाएं, िरपोट«, कागज़ात, नमनेू, मॉडल, 
डेटा सामĐी और िकसी भी िनजी िनकाय से संबंिधत जानकारी जो मौजदूा समय मȂ िकसी अÂय काननू के 
अÂतग«त जन Ģािधकारी देख सकता है-अनभुाग 2 (एफ)  

1.2 आरटीआई का उǈेÌय है िनÇन को बढ़ावा देना / सिुनȎÌचत करना :  
1.2.1 Ģ¾येक जन Ģािधकारी के काय« Ģणाली मȂ पारदȌशता एवं जवाबदेही।  
1.2.2 भारत के िकसी भी नागिरक का अिधकार िक वो जानकारी तथा सरकार के अनुǘप कत«Ëय के Åयोरे 

मांगे (अनभुाग 18/19 )  
1.2.3 सरकार का कत«Ëय िक वो सभी को मह¾वपणू« जानकारी Ģदान करȂ (अनभुाग 4 )  
1.2.4 इस अिधिनयम के अÂतग«त, Ģ¾येक नागिरक को अिधकार है िक वो जन Ģितिनिधयȗ से जानकारी ĢाÃत 

करȂ। जानकारी की जǘरत पड़ने पर आवेदक िनधɕिरत शÊुक सिहत जन Ģािधकारी के पास आवेदन 
भेजȂ िजसमȂ वो अपना नाम, पता और अÂय Åयोरे दȂ। जन सचूना अिधकारी (पीआईओ) से अपेि©त है 
िक वो 30 िदनȗ के भीतर आवेदक को उǄर भेजȂ और उसे वांिछत जानकारी Ģदान करȂ अथवा बताएं 
िक जानकारी ¯यȗ नहȒ दी जा सकती। गरीबी रेखा से नीचे रहनेवाले नागिरकȗ को कोई शÊुक नही देना 
है। यिद कोई जानकारी िकसी ËयȎ¯त के जीवन अथवा Îवतंĝता से सÇबǉ है, तो यह जानकारी िनवेदन 
ĢाÃत होने के 48 घंटȗ के भीतर दी जाएगी।   

1.3 अिधिनयम के अंतग«त िजस जानकारी का Ģकटन अिनवाय« नहȒ है उसकी सचूी (अनभुाग 8)  
1.3.1 जानकारी िजसके Ģकटन से देश की अखंडता और एकता, रा¶य की सरु©ा, मह¾वपणू« , वैªािनक 

अथवा आȌथक िहतȗ पर Ģितकूल Ģभाव पड़ता है, िवदेशी रा¶यȗ मȂ संबंध कटु हो अथवा कोई गनुाह 
होने की संभावना हो।   

1.3.2 जो जानकारी िकसी Âयायालय अथवा िĘÅयनूल ǎारा Ģकाशन के िलए Ģितबंिधत हो अथवा िजसके 
Ģकटन से Âयायालय की मानहािन होती हो ;  

1.3.3 िजस जानकारी के Ģकटन से संसद अथवा रा¶य पिरषद के िवशेषािधकार का हनन होता हो ;  
1.3.4 जानकारी िजसमȂ वािणȎ¶यक गोपनीयता, Ëयापार की गोपनीय बातȂ अथवा बौिǉक सÇपिǄ शािमल है, 

िजसके Ģकटन से ततृीय प© की Ģितयोगी ȎÎथित Ģितकूल ǘप से Ģभािवत होगी, यिद स©म Ģािधकारी 
संतुÍट है िक Ëयापक जनिहत मȂ इसका Ģकटन आवÌयक है ;  

1.3.5 Âयासीय संबंध मȂ िकसी ËयȎ¯त को उपलÅध जानकारी जब तक स©म Ģािधकारी संतुÍट न हो िक 
Ëयापक जनिहत मȂ यह जानकारी Ģकट करना आवÌयक है ;  

1.3.6 िवदेशी सरकार से गÃुत तौर पर ĢाÃत जानकारी।  
1.3.7 ऐसी जानकारी िजसके Ģकटन से िकसी ËयȎ¯त का जीवन अथवा शारीिरक सरु©ा खतरे मȂ पड़े अथवा 

काननू पालन या सरु©ा कारणȗ से गÃुत तौर पर दी गई जानकारी अथवा सहायता का ǣोत पहचान मȂ 
आए।    

1.3.8 जानकारी िजससे गनुाहगारȗ की जाचँ अथवा िगरÄतारी अथवा मकुदमेबाजी बािधत हो  ;  



पçृट-66 
भारत पेĘोिलयम कॉपȘरेशन िलिमटेड- नागिरक अिधकारपĝ : मई 2016 

 

1.3.9 कैिबनेट के कागजात िजसमȂ मंĝी पिरषद, सिचवालयȗ अथवा अÂय अिधकािरयȗ की चचɕओं के 
अिभलेख हȅ  ;  

1.3.10 ËयȎ¯तगत Îवǘप की जानकारी िजसके Ģकटन का िकसी जन गितिविध अथवा जनिहत से कोई संबंध 
नहȒ, अथवा िजससे ËयȎ¯त की िनजता का हनन होता हो ;  

1.3.11 उ¯त छूट के बावजदू जन Ģािधकारी जानकारी उपलÅध कराने की अनुमित दे सकता है यिद Ģकटन से 
होनेवाला जनिहत संरि©त िहतȗ की होनेवाली हािन से अिधक हो।   

1.4 अपील का अिधकार : अपीलकतɕ को अिधकार है िक वो Ģथम अपीलीय Ģािधकारी से अपील करȂ 
और यिद जनसचूना अिधकारी / Ģथम अपीलीय Ģािधकारी से संतुÍट नहȒ है, तो म°ुय सचूना आयु̄ त 
(सीआईसी) से अपील करे। केÂğीय सचूना आयोग का वेबसाईट है : www.cic.gov.in.  

1.5 बीपीसीएल के केÂğीय जन सचूना अिधकारी (सीपीआईओ) और अपीलीय Ģािधकारी उनके 
वेबसाईट अथवा िनÇन ȋलक पर देखे जा सकते हȅ  : 
http://www.bharatpetroleum.in/RTI/RTI.aspx 
 

 
 
 

------------------------------ 
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अÁयाय – 15 
 

ततृीय प© लेखा-परी©ा / Đाहक सवȃ©ण / Đाहक का फीडबैक ; सेवा की समी©ा और उसका कायɕÂवयन 
 

1. ततृीय प© िनरी©ण / लेखा परी©ा ; 
 

1.1. पेĘोिलयम एवं Ģाकृितक गैस मंĝालय के िनदȃशानसुार, अĢैल 2007 से Ģभावी बीपीसीएल समेत सभी तेल 
िवपणन कÇपिनयȗ को उन िरटेल आउटलेटȗ का अिनवाय« ततृीय प© िनरी©ण करना होगा िजनका 
अनमुािनत पिरमाण 200 िकलो लीटर Ģित माह से अिधक है। िविभÂन ततृीय प© हȅ, जैसे िक मेसस« टीयवूी 
एसयडूी साउथ एिशया, मेसस« Åयरूो वेिरटास, मेसस« आईसीएस, मुंबई इ¾यािद। आज की तारीख मȂ, Ģित माह 
100 िकलो लीटर अथवा अिधक उ¾पाद बेचनेवाले सभी आरओ का ततृीय प© ǎारा लेखा-परी©ण / 
िनरी©ण िकया जाता है।  

1.2. आरओ के ततृीय प© लेखा-परी©ण / िनरी©ण संबंधी अÂय Åयोरे िनÇनानसुार है : - 
1.2.1. 100 िकलो लीटर या उससे अिधक उ¾पाद की Ģित माह िबĎी करनेवाले सभी िरटेल आउटलेटȗ का 

ततृीय प© लेखा-परी©ा / िनरी©ण िकया जाता है।   
1.2.2. ततृीय प© ǎारा िकए जानेवाले लेखा-परी©ण / िनरी©ण कÇपनी अिधकािरयȗ ǎारा िकए जानेवाले 

िरटेल आउटलेटȗ के आविधक िनरी©णȗ के अितिर¯त है।  
1.2.3. ततृीय प© ǎारा (100 िकलो लीटर से अिधक िबĎी करनेवाले )  सभी िरटेल आउटलेटȗ का लेखा-

परी©ण/ िनरी©ण िकया जाता है और लेखा-परी©ण करनेवाली एजȂसी वष« के दौरान सभी िरटेल 
आउटलेटȗ को एक बार कवर करती है।   

1.2.4. संबंिधत तेल कÇपनी ǎारा 100 िकलो लीटर से अिधक उ¾पाद बेचनेवाले िरटेल आउटलेटȗ की सचूी 
उपलÅध कराई जाती है।   

1.2.5. मौजदूा िदशा-िनदȃशȗ का अनपुालन सिुनȎÌचत करके िरटेल आउटलेटȗ मȂ गणुवǄा एवं माĝा, Đाहक 
सेवा मानक तथा हाऊसकीȋपग मजबतू करने का उǈेÌय है।  

1.3. ततृीय प© लेखा परी©ण/ िनरी©ण मȂ यिद मानक पǉितयȗ का गैर-अनपुालन/ िवपथन पाया जाता है, तो 
डीलरिशप करार तथा पेĘोिलयम एवं Ģाकृितक गैस मंĝालय से अनमुोदन ĢाÃत Ģचिलत "िवपणन अनशुासन 
िदशा-िनदȃशȗ (एमडीजी)" के Ģावधानȗ के अनसुार संबंिधत ©ेĝीय कायɕलयȗ ǎारा कार«वाई की जाती है।  

 
2. Đाहक सवȃ©ण/ Đाहक की फीडबैक/ सेवा की समी©ा और उसका कायɕÂवयन- 
 

2.1 कारोबार ªान का सबसे मह¾वपणू« िहÎसा है Đाहक की आवÌयकताएं तथा अपे©ाएं समझना और इस बात 
की जानकारी रखना िक Đाहक ĢितÎपधɕ¾मक उ¾पाद एवं सेवाएं िकस ǓȎÍट से देखते हȅ । Đाहक संबंधी 
इन मह¾वपणू« ǓȎÍटकोणȗ से Đाहक के Ģित अपनी आगामी काय«-नीित तैयार करने और उ¾पाद िवकास 
का िनण«य लेने मȂ सहायता िमलती है। संगठन मȂ Đाहक के िवचार लाना संगठना¾मक पिरवत«न हेतु एक 
सश¯त Ģेरणादायक साधन है।  

2.2 Đाहक अनुसंधान/ सवȃ©ण मȂ शािमल पहचान ĢिĎया मȂ यह जाना जाता है िक "कौन िविशÍट उ¾पाद 
इÎतेमाल करेगा" "इन Ģयो¯ताओं की पसंद जानना" और "संतुȎÍट का Îतर िनधɕिरत करना"। उ¾पाद 
मÊूयांकन, िवªापन तथा िबĎी Ģो¾साहन के साथ िवपणन ĢिĎया के एक भाग के ǘप मȂ Đाहक 
अनुसंधान िकया जाता है  िजससे िनÇन मȂ सहायता िमलती है :  
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2.2.1 जनता के िविशÍट समहू की जǘरतȂ पहचानना (लÑय घटक) तािक ये जǘरतȂ परूी करने के िलए 
उ¾पाद अथवा सेवा िनȌमत अथवा समायोिजत िकया जा सके।  

2.2.2 िकसी उ¾पाद अथवा सेवा के िलए Ģयो¯ता / Đाहक / बाज़ार अिभªात करना।  
2.2.3 िकसी उ¾पाद अथवा सेवा के Ģित Đाहक संतुȎÍट िनधɕिरत करना।  
 

2.3 िनयिमत अंतरालȗ पर और आवÌयकता के आधार पर, Đाहक का नज़िरया तथा फीडबैक जानने के िलए 
बाज़ार मȂ अनुसंधान िकया जाता है। िजसके Åयोरे िनÇनानसुार हȅ :  

2.3.1 Đाहक संतȎुÍट का सवȃ©ण / सेवाओं की समी©ा : Îवतंĝ अनसंुधान एजȂसी ǎारा सगुिठत तरीके 
से बाज़ार का शोध िलया जाता है तािक Đाहक के संतुȎÍट Îतरȗ का मÊूयांकन करने के िलए Đाहकȗ 
की ĢितिĎयाएं इकƻी की जा सकȂ ।   

2.3.1.1 नमनेू का आकार : Đाहक को दी जानेवाली सेवा के आधार पर नमनेू का आकार तय 
िकया जाता है।   

2.3.1.2 Đाहक की Ǜेणी : सवȃ©ण आउटपुट के अनसुार िकस Ǜेणी के लोग हȅ  जैसे िक मेĘो, रा¶य 
की राजधािनयां अथवा गावँ, हाईवे Đाहक, Ęांसपोट« हब, टै¯सी असोिसएशन इ¾यािद। 

2.3.1.3 भौगोिलक ËयाȎÃत : िकए जा रहे सवȃ©ण पर भी िनभ«र है। उदाहरणाथ« : िरटेल आउटलेट 
Đाहकȗ के िलए- अनुसंधान मȂ हमारे िरटेल Đाहक शािमल हȅ  जो चार ©ेĝȗ मȂ और बाजारȗ 
की िविभÂन Ǜेिणयȗ मȂ हȅ  जैसे िक मेĘो टाउन, ¯लास-ए बाज़ार िजनमȂ 10 लाख से अिधक 
जनसं°या है, ¯लास-बी (2-10 लाख जनता) ¯लास- सी बाजार (ए, बी, डी बाज़ार के 
अलावा) ¯लास- डी बाज़ार (रा¶य / राÍĘीय हाईवे) और ¯लास ई- बाजार (दरू-दराज के 
इलाके/Đामीण बाज़ार) 

2.3.1.4 काय«Ģणाली : सवȃ©ण िकए जानेवाले Đाहक की Ǜेणी के अनुसार बदलती है। िरटेल 
आउटलेट मȂ Đाहक के सवȃ©ण मȂ, Đाहकȗ की ĢितिĎयाओं मȂ हमारे िरटेल Îटेशनȗ मȂ 
िनÇनिलिखत पहल ूशािमल है।   

2.3.1.4.1 ¯या आपको ईंधन की सही माĝा िमल रही है ?  
2.3.1.4.2 ¯या आप ईंधन की गणुवǄा से खशु हȅ ?  
2.3.1.4.3 ¯या आपसे सही कीमत ली जा रही है ? 
2.3.1.4.4 ¯या आपको तुरंत सेवा िमलती है ? 
2.3.1.4.5 ¯या Îटाफ का Ëयवहार सौजÂयपणू« है ?  
2.3.1.4.6 ¯या िरटेल आउटलेट साफ-सथुरा और सौजÂयपणू« है ? 
2.3.1.4.7 ¯या हवा उपलÅध है ? 
2.3.1.4.8 ¯या पानी उपलÅध है ? 

2.3.1.5 ĢितिĎयाएं 'कभी नहȒ' से 'हमेशा' के Îकेल पर मापी जाती है। Đाहकȗ की ĢितिĎयाए ं
उपयु«¯त ĢÌनावली के अनुǘप पाई जाएंगी। Ďमरिहत चनेु गए Đाहकȗ ǎारा ĢÌनावली के 
आधार पर पाचँ पॉईंट Îकेल पर मÊूयांकन िकया जायेगा। सभी Đाहक सÇपकș पर ĢाÃत 
भािरत औसत अंक पिरकिलत िकए जाएंगे और Đाहक संतुȎÍट का Îतर मापा जाएगा।   

2.3.1.6 िविभÂन साधनȗ के जिरए बाज़ार अनुसंधान िकया जाता है जैसे िक िडपȎÎटक, सीएसआई 
सवȃ©ण, टेिलकॉȋलग, वेब आधािरत सवȃ©ण, मानक पĝ तथा कȂ िğत समहू चचɕ, 'टॉक टू 
अस' काय«Ďम, इ¾यािद। ये सवȃ©ण एक Îवतंĝ अनुसंधान एजÂेसी ǎारा िकए जाते हȅ।   
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2.3.2 सेवाओं की समी©ा और उनका कायɕÂवयन : 
 

2.3.2.1 Đाहक संतुȎÍट िनदȃिशका और इस Ģकार से Đाहक से ĢाÃत फीडबैक के आधार पर सेवा 
Îतरȗ मȂ सधुार िकए जाते हȅ। उदाहरण के िलए : िरटेल आउटलेट मȂ आȌथक संभाËयता के 
आधार पर नई सेवाएं/ सिुवधाएं/ सेवाएं/ उ¾पाद की पेशकश। यह जानकारी िनयिमत ǘप से 
समेिकत की जाती है और िनण«यकतɕओं के साथ बांटी जाती है।  

2.3.2.2 Đाहक संतुȎÍट हेतु समी©ा-सवȃ©ण/ सेवा पिरणामȗ का समी©ा सवȃ©ण िकया जाता है और 
यिद आवÌयकता हो, तो आवÌयक सेवा/ िĎया-िविध मȂ पिरवत«न संबंधी Đाहक की 
अपे©ाओं के अनुǘप पिरवत«न िकए जाते हȅ।  

2.3.2.3 Đाहक संतुȎÍट Îतर मापने और Đाहक अपे©ाओं के अनुǘप सधुारा¾मक कार«वाई करने के 
िलए Ģयु̄ त Ģाचलȗ मȂ से एक है Đाहक संतुȎÍट िनदȃिशका ।  

 
 

---------------------------------------- 


